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La Fundación para el Conocimiento Madrimasd, órgano de evaluación en el ámbito universitario de la Comunidad de Madrid, ha
procedido a evaluar el seguimiento del título oficial arriba citado en el marco establecido por el Real Decreto 1393/2007, de 29 de
octubre, por el que se establece la Ordenación de las enseñanzas universitarias oficiales así como por los estándares y directrices para
el aseguramiento de la calidad en el Espacio Europeo de Educación Superior.
El Comité de Evaluación de Seguimiento de la Fundación para el Conocimiento Madrimasd es el órgano responsable de emitir los
informes finales de seguimiento. Trascurrido el plazo de veinte días para la presentación de alegaciones al Informe provisional y
considerando toda la información disponible en el expediente de evaluación del título, se emite el presente Informe Final:

CUMPLIMIENTO DE LAS DIRECTRICES

Dimensión Transversal. Información pública

Valoración:
B: El estándar para esta directriz se logra completamente.



Justificación de la valoración:  La universidad facilita a través de su página web información clara, precisa, objetiva, actualizada y
fácilmente accesible sobre el título.
Se ofrece información objetiva y suficiente sobre las características del programa, acceso y admisión, planificación de las
enseñanzas, estando disponible el contenido completo de la totalidad de las guías docentes, personal académico, recursos
materiales y servicios y sistema de garantía de calidad del título.
Se facilitan dos páginas en la web donde se puede encontrar información del título, que a su vez están enlazadas entre sí.
Se valora de forma positiva la organización de la web del centro, de forma que se agrupa la información específica de cada título en
un apartado concreto, mediante un menú cuyo contenido muy completo.
En el apartado "Documentos e Informes" se pueden consultar los informes del título desde el inicio de su implantación (Informes de
rendimiento académico de la titulación, Resultados de Encuestas Docentes, Informes de Satisfacción, Informes del Perfil de Ingreso e
Informes de evaluación externas). En este mismo apartado se incluye un enlace al SGIC de la Escuela. El Sistema de Garantía Interna
de Calidad de la ETSISI cuenta con un buzón a través del cual, tanto alumnos como profesores, personal de administración y servicios
y público en general, pueden exponer cualquier queja, sugerencia o felicitación.

Dimensión 1. Planificación realizada

Directriz 1 - El plan de estudios implantado se corresponde con el previsto en la Memoria de verificación y permite que
los estudiantes alcancen los resultados de aprendizaje previstos.:
B: El estándar para esta directriz se logra completamente.
Justificación de la valoración:  La implantación del título se corresponde con la Memoria de verificación, siendo impartido en español,
de manera presencial y contando con 240 ECTS de carga lectiva. El centro indicado es el autorizado. El número de estudiantes no
supera el número de plazas ofertadas para esta titulación que son 60 en el primer curso de implantación.
Los criterios de admisión son los generales propuestos por la Universidad para el acceso a los estudios de grado establecidos en la
Memoria verificada aplicándose de forma adecuada.
La estructura del plan de estudios se corresponde con lo establecido en la Memoria verificada del título y además se corresponde con
la información contenida en las guías docentes que recogen todos los elementos clave: tipo de asignatura, número de ECTS,
competencias, resultados de aprendizaje, contenidos, actividades formativas, sistemas de evaluación, bibliografía, etc.
Respecto a las prácticas externas, y de cara a futuros procesos de evaluación, se recomienda evidenciar la calidad de las actividades
formativas que llevan a cabo los alumnos en dichas prácticas.
Esta directriz está encaminada hacia la excelencia y se anima al centro a seguir en la misma línea.

Directriz 2 - La gestión académica y la coordinación docente del título permiten una planificación temporal y una
dedicación del estudiante que aseguran la adquisición de los resultados de aprendizaje. Se aplica adecuadamente la
normativa académica.:
B: El estándar para esta directriz se logra completamente.
Justificación de la valoración:  Los sistemas de transferencia y reconocimiento de créditos de la universidad responden a criterios
compatibles con la normativa existente y se aplican de forma precisa y justificada, teniendo en cuenta siempre la adecuación de los
reconocimientos efectuados por formación/experiencia previa en relación con las competencias a adquirir por parte del estudiante en
el título.
Se realizan periódicamente reuniones de coordinación horizontal, convocadas en horarios que permitan la asistencia y participación
del alumnado en las que participan los alumnos.
El proceso de seguimiento y control de la docencia se realiza a tres niveles; 1. Informe de asignatura, 2. Informe semestral elaborado
por el/la coordinador/a del curso supervisado por el/la coordinador/a de la titulación y 3. Informe de titulación, elaborado por el/la
coordinador/a de la titulación y la Subdirección de Calidad, lo que da lugar a unos resultados satisfactorios en el proceso. Sin
embargo, se recomienda elaborar un plan con el que liberar al equipo docente de la carga de trabajo generada por el esquema de
trabajo continuo empleado, sin que esto vaya en detrimento de los resultados obtenidos.
Todas las asignaturas tienen limitadas las horas que deben invertir los estudiantes para superarlas con éxito. En caso de asignaturas
semestrales de 6 ECTS, se impone una carga presencial de clases de teoría y prácticas tutorizadas de 4 h/semana. Para el caso de
asignaturas de 3 ECTS, se impone una carga de 2 horas/semana. La coordinación entre las actividades teóricas y prácticas de cada
asignatura, se indica están descritas en el cronograma de su guía docente. La labor de coordinación descrita en este párrafo se
enmarca dentro del proceso de coordinación de las enseñanzas del SGIC.

Dimensión 2. Recursos del título

Directriz 3 - EL PERSONAL ACADÉMICO del Título se corresponde con el establecido en la Memoria de verificación, es



suficiente, reúne el nivel de cualificación académica requerido para el título y dispone de la adecuada experiencia y
calidad docente e investigadora.:
B: El estándar para esta directriz se logra completamente.
Justificación de la valoración:  El número total de profesores que han intervenido en la impartición de este grado y los PCEO en el
curso 2017-18 es de 63. De éstos, 39 son doctores y 24 no doctores, por lo que el porcentaje de profesores doctores representa el
62% y es el adecuado. El número de profesores es suficiente para la impartición del título y, además, se están incorporando en la
ETSISI figuras que son doctores, enriqueciendo con ello la capacidad investigadora de la plantilla.
En relación a la experiencia docente e investigadora, los profesores que participan en la impartición del grado aportan 25 sexenios y
259 quinquenios. Hay que tener en cuenta que dichos valores se corresponden únicamente con los méritos de los profesores que han
participado en el grado hasta ahora y no representan el número total de sexenios y quinquenios de la Escuela. Teniendo en cuenta
que los cursos que se han implantado, y que se encuentran bajo seguimiento, son los dos primeros de la titulación, puede
considerarse que el profesorado que participa cubre de manera suficiente el nivel de cualificación académica requerido y que,
además, presenta la suficiente experiencia docente para impartirlo.
La universidad ha hecho efectivos los compromisos adquiridos en el proceso de verificación respecto a la contratación y mejora de la
cualificación docente e investigadora del profesorado incorporando una tabla con la proporción del profesorado total, por áreas de
conocimiento, que puede compararse con la tabla relativa a la participación de dichos profesores en la especialidad de Tecnologías
de la Información. También se hace una estimación de la capacidad docente del Centro, de su situación actual y de las previsiones a
futuro, incorporando todos estos datos tanto en la Memoria verificada como en el autoinforme y las evidencias presentadas por la
universidad.
En relación a la calidad docente del profesorado, cabe mencionar el programa DOCENTIA-UPM como proceso de evaluación del
profesorado que gestiona de manera centralizada la UPM. El conjunto de profesores que han participan en el grado desde su
implantación suma un total de 20 evaluaciones positivas DOCENTIA, 19 muy favorables y 1 favorable, por lo que los resultados son
muy satisfactorios.

Directriz 4 - El PERSONAL DE APOYO que participa en las actividades formativas es suficiente y los SERVICIOS de
orientación académica y profesional y de relaciones internacionales soportan adecuadamente el proceso de
aprendizaje y facilitan la incorporación al mercado laboral.:
B: El estándar para esta directriz se logra completamente.
Justificación de la valoración:  El personal de apoyo disponible implicado en el título está capacitado para colaborar en las tareas de
soporte de la docencia es suficiente y adecuado. Por otro lado, el alcance y efectividad de las acciones y programas destinados al
apoyo y orientación profesional de los estudiantes se considera adecuado.
La Secretaría de alumnos es atendida por 5 personas. El Centro de Informática y Comunicaciones (CiC), está compuesto por 11
personas que dan servicio a 8 aulas, 2 laboratorios, 19 aulas de clase y a los medios informáticos del personal de la Escuela.
Los maestros de laboratorio realizan una tarea semejante al personal del CIC. En total hay 6 maestros de laboratorio que preparan y
mantienen 20 laboratorios que son responsabilidad de los departamentos de la escuela.
En cuanto a los servicios de orientación e inserción laboral, existen dos niveles de servicio: institucional, que se gestiona desde el
Rectorado de la UPM, y de proximidad que se realiza desde la propia Escuela. La UPM creó el Centro de Orientación e Información de
Empleo (COIE) cuya gestión se realiza mediante el uso de una plataforma informática desde la que se tramitan de forma unificada las
prácticas externas (aunque todavía por la normativa de la UPM no hay alumnos que las hayan realizado) de todos los estudiantes de
la UPM y las acciones relacionadas con Orientación y Empleo.
Desde el año 2016 se organiza el "Foro Campus Sur de Empleo, Innovación y Transferencia Tecnológica", para acercar el mundo
laboral a los estudiantes y fomentar las relaciones entre empresas e investigadores del Campus Sur. La participación de las
empresas del sector TIC se puede considerar exitosa. Todo ello se valora de forma positiva y se recomienda seguir trabajando en la
misma línea para llegar a un nivel de excelencia.

Directriz 5 - Los RECURSOS MATERIALES se adecuan al número de estudiantes y a las actividades formativas
programadas en el título en todos los centros o sedes que participan en la impartición del título y facilitan la
incorporación al mercado laboral.:
B: El estándar para esta directriz se logra completamente.
Justificación de la valoración:  Se han respondido a las indicaciones de mejora que se le hicieron en informes anteriores, donde se les
solicitaba especificar los recursos y aulas dedicadas al título, contando actualmente con un total de 10 aulas de capacidad entre 90 y
168 alumnos (grandes) y otras 4 aulas con capacidad entre 40 y 60 alumnos (pequeñas). Teniendo en cuenta los turnos de mañana y
tarde, podrían impartirse, en la situación actual, 20 grupos grandes y otros 8 pequeños. Específicamente se da cabida a un mínimo
de 20 grupos de 70 alumnos (1400 alumnos) y a 8 grupos de 40 alumnos (320 alumnos), lo que supone una capacidad total para
alumnos de grado de 1760 plazas. De esta manera, podemos afirmar que las infraestructuras disponibles del centro/s (aulas y
equipamiento, espacios de trabajo, bibliotecas, salas de informática, etc.) se adecuan al tamaño y características del grupo. Del
mismo modo, el equipamiento y recursos materiales propios son los necesarios para la adquisición de las competencias específicas



de acuerdo con el número de estudiantes matriculados y al perfil de egreso previsto.

Dimensión 3. Mejora continua y resultados

Directriz 6 - EL SISTEMA INTERNO DE GARANTÍA DE CALIDAD cuenta con un órgano responsable que aplica
mecanismos efectivos para garantizar el seguimiento del título en base al análisis de la información, y sus resultados
son utilizados en la toma de decisiones para su gestión eficaz y mejora. El SGIC genera información clave que es
utilizada por los responsables del título para la gestión, el seguimiento y mejora continua.:
B: El estándar para esta directriz se logra completamente.
Justificación de la valoración:  El título tiene formalizado un órgano responsable de la garantía de la calidad de la titulación acorde
con el SGIC, y en él están representados los grupos de interés más relevantes. Se reúne de manera regular y el intervalo entre sus
sesiones permite el seguimiento de la calidad del título. Este órgano analiza en sus reuniones los aspectos claves del título y propone
acciones de mejora.
Las quejas y sugerencias recibidas son resueltas de acuerdo al SGIC y son tomadas en cuenta en el seguimiento del título.
Los procesos del SGIC permiten la recogida de datos que, una vez analizados, generan información para futuros procesos que
facilitan la toma de decisiones y la mejora del proceso de enseñanza-aprendizaje. Algunas de las medidas que contribuyen a la
mejora de la calidad del título son las siguientes:
a. Talleres y cursos de formación y actualización para el PAS.
b. Con respecto a la satisfacción de los egresados, y teniendo en cuanta la dificultad para recoger la información una vez los
estudiantes finalizan los estudios de grado, se ha decidido replicar la encuesta de satisfacción en el centro, el día en que asisten al
acto de graduación. No obstante, el título objeto de este autoinforme no tiene actualmente egresados ya que su implantación fue el
curso 17-18.
c. Elaboración de un documento con los contenidos que debe cubrir el informe de asignatura, para conseguir un informe con calidad
y cierta homogeneidad en el tratamiento de los datos, facilitando con ello la labor de seguimiento a los coordinadores de curso y
responsables de los títulos.
d. Revisión y actualización del conjunto de optativas de los títulos.
e. Reuniones con los profesores y coordinadores de primer curso para tratar problemas detectados en el seguimiento.
Estas iniciativas se consideran mecanismos efectivos que garantizan la mejora del título, si bien algunas de ellas están todavía
pendientes de ser aplicadas.
Para futuros procesos de evaluación, se recomienda agregar evidencias referentes a los diferentes sistemas de información de la
universidad (AGORA, APOLO, GAUSS, COPERNICO y HELIOS), a los que se hace mención en el autoinforme. En todo caso, se valora de
forma positiva los procesos seguidos por el centro (exhaustivos y de calidad) para mejorar el seguimiento del título.

Directriz 7 - La EVOLUCIÓN de los principales DATOS e INDICADORES del título, así como de los RESULTADOS DE
APRENDIZAJE, es adecuada para el desarrollo del plan de estudios y coherente con las previsiones realizadas.:
B: El estándar para esta directriz se logra completamente.
Justificación de la valoración:  Se comprueba que la información de que se dispone es todavía limitada, ya que la titulación Grado en
Tecnologías para la Sociedad de la Información se implantó en el curso 2017-18, y por tanto a la fecha de cumplimentación de este
informe, sólo se dispone de los datos de dicho curso, ya que el curso 2018-19 no ha finalizado. La tasa de rendimiento establecida en
la memoria es de 55% y para el curso 2017-18 ha sido del 66,24%. La tasa de éxito en el curso 17-18 ha sido del 58,47%, si bien hay
que indicar que para los alumnos de nuevo ingreso (matriculados en primer curso) la tasa desciende a 49.98 en las asignaturas del
primer semestre, aumentando a 59.02% en el segundo semestre y a 100% para los siguientes semestres. En cuanto a la tasa de
eficiencia, no se dispone de datos suficientes para la valoración de la misma. Es necesario hacer un seguimiento de estas tasas en
los próximos cursos. En todo caso, con la información de la que disponemos, se puede concluir que se cumplen las previsiones que
se hicieron en la Memoria verificada.
Las calificaciones obtenidas por los estudiantes se corresponden con el nivel de exigencia planteado en los trabajos, exámenes y
otros medios de evaluación. Los resultados de aprendizaje evaluados hasta el momento permiten inferir que estos alcanzarán los
esperados en la Memoria de verificación, así como el perfil de egreso previsto.

En Madrid, a 13 de diciembre de 2019

Fdo.: El/la Presidente/a del Comité de Evaluación del Seguimiento



Federico Morán Abad


