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DATOS DEL TiTULO

Numero de Expediente (RUCT): 2503422
Denominacién Titulo: Grado en Tecnologias para la Sociedad de la Informacién
Universidad responsable: Universidad Politécnica de Madrid

Universidades participantes: -

Centro en el que se imparte: ETS Ingenieria de Sistemas Informaticos
N2 de créditos: 240

Idioma: Espafiol

Modalidad:

Fecha de la resolucion de verificacién: 20-07-2016

MIEMBROS DEL COMITE DE EVALUACION DE SEGUIMIENTO

Presidente/a del Pleno: Federico Moran Abad
Presidente/a Comité Artes y Humanidades: Carmen Galan Rodriguez
Presidente/a Comité Ciencias: Jose Abel Flores Villarejo
Presidente/a Comité Ciencias de la Salud: Matilde Sierra Vega
Presidente/a Comité Ciencias Sociales y Oscar David Marcenaro Gutiérrez
Juridicas:

Presidente/a Comité Ingenieria y Arquitectura: Emilio Camacho Poyato
Secretario/a: Marta Fernandez Vazquez

Vocal estudiante: Emma Casalod Campos

La Fundacién para el Conocimiento Madrimasd, érgano de evaluacién en el dmbito universitario de la Comunidad de Madrid, ha
procedido a evaluar el seguimiento del titulo oficial arriba citado en el marco establecido por el Real Decreto 1393/2007, de 29 de
octubre, por el que se establece la Ordenacién de las ensefianzas universitarias oficiales asi como por los estandares y directrices para
el aseguramiento de la calidad en el Espacio Europeo de Educacién Superior.

El Comité de Evaluacion de Seguimiento de la Fundacién para el Conocimiento Madrimasd es el drgano responsable de emitir los
informes finales de seguimiento. Trascurrido el plazo de veinte dias para la presentacién de alegaciones al Informe provisional y
considerando toda la informacién disponible en el expediente de evaluacién del titulo, se emite el presente Informe Final:

CUMPLIMIENTO DE LAS DIRECTRICES

Dimension Transversal. Informacién publica

Valoracion:
B: El estdndar para esta directriz se logra completamente.



Justificacién de la valoracién: La universidad facilita a través de su pagina web informacién clara, precisa, objetiva, actualizada y
facilmente accesible sobre el titulo.

Se ofrece informacién objetiva y suficiente sobre las caracteristicas del programa, acceso y admisién, planificacion de las
ensefianzas, estando disponible el contenido completo de la totalidad de las guias docentes, personal académico, recursos
materiales y servicios y sistema de garantia de calidad del titulo.

Se facilitan dos paginas en la web donde se puede encontrar informacién del titulo, que a su vez estén enlazadas entre si.

Se valora de forma positiva la organizacién de la web del centro, de forma que se agrupa la informacién especifica de cada titulo en
un apartado concreto, mediante un menu cuyo contenido muy completo.

En el apartado "Documentos e Informes" se pueden consultar los informes del titulo desde el inicio de su implantacién (Informes de
rendimiento académico de la titulacién, Resultados de Encuestas Docentes, Informes de Satisfaccion, Informes del Perfil de Ingreso e
Informes de evaluacién externas). En este mismo apartado se incluye un enlace al SGIC de la Escuela. El Sistema de Garantia Interna
de Calidad de la ETSISI cuenta con un buzdn a través del cual, tanto alumnos como profesores, personal de administracién y servicios
y publico en general, pueden exponer cualquier queja, sugerencia o felicitacién.

Dimension 1. Planificacion realizada

Directriz 1 - El plan de estudios implantado se corresponde con el previsto en la Memoria de verificacidon y permite que
los estudiantes alcancen los resultados de aprendizaje previstos.:

B: El estandar para esta directriz se logra completamente.

ustificacién de la valoracién: La implantacién del titulo se corresponde con la Memoria de verificacién, siendo impartido en espafiol,
de manera presencial y contando con 240 ECTS de carga lectiva. El centro indicado es el autorizado. El nimero de estudiantes no
supera el nimero de plazas ofertadas para esta titulacion que son 60 en el primer curso de implantacién.

Los criterios de admisidn son los generales propuestos por la Universidad para el acceso a los estudios de grado establecidos en la
Memoria verificada aplicdndose de forma adecuada.

La estructura del plan de estudios se corresponde con lo establecido en la Memoria verificada del titulo y ademads se corresponde con
la informacién contenida en las guias docentes que recogen todos los elementos clave: tipo de asignatura, nimero de ECTS,
competencias, resultados de aprendizaje, contenidos, actividades formativas, sistemas de evaluacién, bibliografia, etc.

Respecto a las practicas externas, y de cara a futuros procesos de evaluacién, se recomienda evidenciar la calidad de las actividades
formativas que llevan a cabo los alumnos en dichas practicas.

Esta directriz estd encaminada hacia la excelencia y se anima al centro a seguir en la misma linea.

Directriz 2 - La gestion académica y la coordinaciéon docente del titulo permiten una planificacion temporal y una
dedicacion del estudiante que aseguran la adquisicion de los resultados de aprendizaje. Se aplica adecuadamente la
normativa académica.:

B: El estandar para esta directriz se logra completamente.

Justificacién de la valoracién: Los sistemas de transferencia y reconocimiento de créditos de la universidad responden a criterios
compatibles con la normativa existente y se aplican de forma precisa y justificada, teniendo en cuenta siempre la adecuaciéon de los
reconocimientos efectuados por formacién/experiencia previa en relacién con las competencias a adquirir por parte del estudiante en
el titulo.

Se realizan periédicamente reuniones de coordinacién horizontal, convocadas en horarios que permitan la asistencia y participacién
del alumnado en las que participan los alumnos.

El proceso de seguimiento y control de la docencia se realiza a tres niveles; 1. Informe de asignatura, 2. Informe semestral elaborado
por el/la coordinador/a del curso supervisado por el/la coordinador/a de la titulacién y 3. Informe de titulacién, elaborado por el/la
coordinador/a de la titulacién y la Subdireccién de Calidad, lo que da lugar a unos resultados satisfactorios en el proceso. Sin
embargo, se recomienda elaborar un plan con el que liberar al equipo docente de la carga de trabajo generada por el esquema de
trabajo continuo empleado, sin que esto vaya en detrimento de los resultados obtenidos.

Todas las asignaturas tienen limitadas las horas que deben invertir los estudiantes para superarlas con éxito. En caso de asignaturas
semestrales de 6 ECTS, se impone una carga presencial de clases de teoria y practicas tutorizadas de 4 h/semana. Para el caso de
asignaturas de 3 ECTS, se impone una carga de 2 horas/semana. La coordinacién entre las actividades tedricas y practicas de cada
asignatura, se indica estan descritas en el cronograma de su gufa docente. La labor de coordinacién descrita en este parrafo se
enmarca dentro del proceso de coordinacién de las ensefianzas del SGIC.

Dimension 2. Recursos del titulo

Directriz 3 - EL PERSONAL ACADEMICO del Titulo se corresponde con el establecido en la Memoria de verificacién, es



suficiente, retine el nivel de cualificaciéon académica requerido para el titulo y dispone de la adecuada experiencia y
calidad docente e investigadora.:

B: El estandar para esta directriz se logra completamente.

Justificacién de la valoracién: El nimero total de profesores que han intervenido en la imparticién de este grado y los PCEO en el
curso 2017-18 es de 63. De éstos, 39 son doctores y 24 no doctores, por lo que el porcentaje de profesores doctores representa el
62% y es el adecuado. El niUmero de profesores es suficiente para la imparticion del titulo y, ademas, se estan incorporando en la
ETSISI figuras que son doctores, enriqueciendo con ello la capacidad investigadora de la plantilla.

En relacién a la experiencia docente e investigadora, los profesores que participan en la imparticién del grado aportan 25 sexenios y
259 quinquenios. Hay que tener en cuenta que dichos valores se corresponden Unicamente con los méritos de los profesores que han
participado en el grado hasta ahora y no representan el nimero total de sexenios y quinquenios de la Escuela. Teniendo en cuenta
que los cursos que se han implantado, y que se encuentran bajo seguimiento, son los dos primeros de la titulacién, puede
considerarse que el profesorado que participa cubre de manera suficiente el nivel de cualificaciéon académica requerido y que,
ademas, presenta la suficiente experiencia docente para impartirlo.

La universidad ha hecho efectivos los compromisos adquiridos en el proceso de verificacion respecto a la contratacién y mejora de la
cualificacién docente e investigadora del profesorado incorporando una tabla con la proporcién del profesorado total, por reas de
conocimiento, que puede compararse con la tabla relativa a la participacion de dichos profesores en la especialidad de Tecnologias
de la Informacién. También se hace una estimacién de la capacidad docente del Centro, de su situacién actual y de las previsiones a
futuro, incorporando todos estos datos tanto en la Memoria verificada como en el autoinforme y las evidencias presentadas por la
universidad.

En relacién a la calidad docente del profesorado, cabe mencionar el programa DOCENTIA-UPM como proceso de evaluacién del
profesorado que gestiona de manera centralizada la UPM. El conjunto de profesores que han participan en el grado desde su
implantacién suma un total de 20 evaluaciones positivas DOCENTIA, 19 muy favorables y 1 favorable, por lo que los resultados son
muy satisfactorios.

Directriz 4 - El PERSONAL DE APOYO que participa en las actividades formativas es suficiente y los SERVICIOS de
orientacion académica y profesional y de relaciones internacionales soportan adecuadamente el proceso de
aprendizaje y facilitan la incorporacion al mercado laboral.:

B: El estandar para esta directriz se logra completamente.

Justificacion de la valoracién: El personal de apoyo disponible implicado en el titulo estd capacitado para colaborar en las tareas de
soporte de la docencia es suficiente y adecuado. Por otro lado, el alcance y efectividad de las acciones y programas destinados al
apoyo y orientacion profesional de los estudiantes se considera adecuado.

La Secretaria de alumnos es atendida por 5 personas. El Centro de Informatica y Comunicaciones (CiC), estd compuesto por 11
personas que dan servicio a 8 aulas, 2 laboratorios, 19 aulas de clase y a los medios informaticos del personal de la Escuela.

Los maestros de laboratorio realizan una tarea semejante al personal del CIC. En total hay 6 maestros de laboratorio que preparany
mantienen 20 laboratorios que son responsabilidad de los departamentos de la escuela.

En cuanto a los servicios de orientacién e insercién laboral, existen dos niveles de servicio: institucional, que se gestiona desde el
Rectorado de la UPM, y de proximidad que se realiza desde la propia Escuela. La UPM cre6 el Centro de Orientacién e Informacién de
Empleo (COIE) cuya gestion se realiza mediante el uso de una plataforma informatica desde la que se tramitan de forma unificada las
practicas externas (aunque todavia por la normativa de la UPM no hay alumnos que las hayan realizado) de todos los estudiantes de
la UPM y las acciones relacionadas con Orientacién y Empleo.

Desde el afio 2016 se organiza el "Foro Campus Sur de Empleo, Innovacién y Transferencia Tecnoldgica", para acercar el mundo
laboral a los estudiantes y fomentar las relaciones entre empresas e investigadores del Campus Sur. La participacion de las
empresas del sector TIC se puede considerar exitosa. Todo ello se valora de forma positiva y se recomienda seguir trabajando en la
misma linea para llegar a un nivel de excelencia.

Directriz 5 - Los RECURSOS MATERIALES se adecuan al nimero de estudiantes y a las actividades formativas
programadas en el titulo en todos los centros o sedes que participan en la imparticion del titulo y facilitan la
incorporacion al mercado laboral.:

B: El estandar para esta directriz se logra completamente.

Justificacién de la valoracién: Se han respondido a las indicaciones de mejora que se le hicieron en informes anteriores, donde se les
solicitaba especificar los recursos y aulas dedicadas al titulo, contando actualmente con un total de 10 aulas de capacidad entre 90 y
168 alumnos (grandes) y otras 4 aulas con capacidad entre 40 y 60 alumnos (pequefias). Teniendo en cuenta los turnos de mafiana y
tarde, podrian impartirse, en la situacién actual, 20 grupos grandes y otros 8 pequefios. Especificamente se da cabida a un minimo
de 20 grupos de 70 alumnos (1400 alumnos) y a 8 grupos de 40 alumnos (320 alumnos), lo que supone una capacidad total para
alumnos de grado de 1760 plazas. De esta manera, podemos afirmar que las infraestructuras disponibles del centro/s (aulas y
equipamiento, espacios de trabajo, bibliotecas, salas de informatica, etc.) se adecuan al tamafio y caracteristicas del grupo. Del
mismo modo, el equipamiento y recursos materiales propios son los necesarios para la adquisicion de las competencias especificas




de acuerdo con el nimero de estudiantes matriculados y al perfil de egreso previsto.

Dimension 3. Mejora continua y resultados

Directriz 6 - EL SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DE CALIDAD cuenta con un érgano responsable que aplica
mecanismos efectivos para garantizar el seguimiento del titulo en base al andlisis de la informacidn, y sus resultados
son utilizados en la toma de decisiones para su gestion eficaz y mejora. El SGIC genera informacion clave que es
utilizada por los responsables del titulo para la gestion, el seguimiento y mejora continua.:

B: El estandar para esta directriz se logra completamente.

Justificacién de la valoracién: El titulo tiene formalizado un érgano responsable de la garantia de la calidad de la titulacién acorde
con el SGIC, y en él estan representados los grupos de interés mas relevantes. Se reline de manera regular y el intervalo entre sus
sesiones permite el seguimiento de la calidad del titulo. Este érgano analiza en sus reuniones los aspectos claves del titulo y propone
acciones de mejora.

Las quejas y sugerencias recibidas son resueltas de acuerdo al SGIC y son tomadas en cuenta en el seguimiento del titulo.

Los procesos del SGIC permiten la recogida de datos que, una vez analizados, generan informacion para futuros procesos que
facilitan la toma de decisiones y la mejora del proceso de ensefianza-aprendizaje. Algunas de las medidas que contribuyen a la
mejora de la calidad del titulo son las siguientes:

a. Talleres y cursos de formacién y actualizacién para el PAS.

b. Con respecto a la satisfaccién de los egresados, y teniendo en cuanta la dificultad para recoger la informacién una vez los
estudiantes finalizan los estudios de grado, se ha decidido replicar la encuesta de satisfaccién en el centro, el dia en que asisten al
acto de graduacién. No obstante, el titulo objeto de este autoinforme no tiene actualmente egresados ya que su implantacién fue el
curso 17-18.

c. Elaboracién de un documento con los contenidos que debe cubrir el informe de asignatura, para conseguir un informe con calidad
y cierta homogeneidad en el tratamiento de los datos, facilitando con ello la labor de seguimiento a los coordinadores de curso y
responsables de los titulos.

d. Revisién y actualizacién del conjunto de optativas de los titulos.

e. Reuniones con los profesores y coordinadores de primer curso para tratar problemas detectados en el seguimiento.

Estas iniciativas se consideran mecanismos efectivos que garantizan la mejora del titulo, si bien algunas de ellas estan todavia
pendientes de ser aplicadas.

Para futuros procesos de evaluacion, se recomienda agregar evidencias referentes a los diferentes sistemas de informacién de la
universidad (AGORA, APOLO, GAUSS, COPERNICO y HELIOS), a los que se hace mencidn en el autoinforme. En todo caso, se valora de
forma positiva los procesos seguidos por el centro (exhaustivos y de calidad) para mejorar el seguimiento del titulo.

Directriz 7 - La EVOLUCION de los principales DATOS e INDICADORES del titulo, asi como de los RESULTADOS DE
APRENDIZAJE, es adecuada para el desarrollo del plan de estudios y coherente con las previsiones realizadas.:

B: El estandar para esta directriz se logra completamente.

ustificacién de la valoracién: Se comprueba que la informacion de que se dispone es todavia limitada, ya que la titulacién Grado en
Tecnologias para la Sociedad de la Informacién se implanté en el curso 2017-18, y por tanto a la fecha de cumplimentacion de este
informe, sélo se dispone de los datos de dicho curso, ya que el curso 2018-19 no ha finalizado. La tasa de rendimiento establecida en
la memoria es de 55% y para el curso 2017-18 ha sido del 66,24%. La tasa de éxito en el curso 17-18 ha sido del 58,47%, si bien hay
que indicar que para los alumnos de nuevo ingreso (matriculados en primer curso) la tasa desciende a 49.98 en las asignaturas del
primer semestre, aumentando a 59.02% en el segundo semestre y a 100% para los siguientes semestres. En cuanto a la tasa de
eficiencia, no se dispone de datos suficientes para la valoracién de la misma. Es necesario hacer un seguimiento de estas tasas en
los préximos cursos. En todo caso, con la informacién de la que disponemos, se puede concluir que se cumplen las previsiones que
se hicieron en la Memoria verificada.

Las calificaciones obtenidas por los estudiantes se corresponden con el nivel de exigencia planteado en los trabajos, exdmenes y
otros medios de evaluacion. Los resultados de aprendizaje evaluados hasta el momento permiten inferir que estos alcanzaran los
esperados en la Memoria de verificacién, asi como el perfil de egreso previsto.

En Madrid, a 13 de diciembre de 2019

Fdo.: El/la Presidente/a del Comité de Evaluacién del Seguimiento



Federico Moran Abad




