AGENCIA NACIONAL DE EVALUACION
DE LA CALIDAD ¥ ACREDITACION

PROCESO SELECTIVO PARA CUBRIR UNA PLAZA DE TECNICO SOPORTE A
USUARIOS Y ADMINISTRACION DE SISTEMAS EN LA FUNDACION AGENCIA
NACIONAL DE EVALUACION DE LA CALIDAD Y ACREDITACION (ANECA)

PRESENTACION DE CANDIDATURAS EXTERNAS:

Las personas interesadas podran solicitar participar en el proceso de seleccion
hasta el dia 21 de octubre de 2011 (inclusive), exclusivamente mediante el
envio de la documentacion necesaria a ANECA a la direccion de correo
electronico: rrhh@aneca.es

Documentaciéon necesaria:

1. Escrito dirigido a ANECA solicitando la participacion en el proceso de seleccidn,
incluyendo los datos de contacto de la persona solicitante (datos de
identificacion, direccion completa, nimero de teléfono y/o direccion de correo
electronico).

2. Fotocopia del Documento Nacional de Identidad.

3. Curriculum Vitae, incluyendo estudios realizados, experiencia profesional y
cuantos datos se refieran al cumplimiento de los requisitos y méritos fijados
para la plaza (se mencionan en los parrafos siguientes).

En caso de ser seleccionada, se requerira a la persona candidata la presentacion de
la documentacién justificativa de los requisitos exigidos y los méritos alegados. En
caso de no acreditarse en plazo y forma, la Comisién de Selecciéon podria anular la
resolucion del proceso selectivo a su favor.

PROCESO DE SELECCION:

La Comision de Seleccién realizara entrevistas personales a los candidatos
preseleccionados de acuerdo a su Curriculum Vitae, asi mismo se realizaran las
pruebas o ejercicios practicos que se consideren necesarios para la evaluacion de
los requisitos y los méritos especificados en la oferta de empleo.

El proceso de seleccién de las candidaturas presentadas se realizard en base al
siguiente baremo:

- Curriculum Vitae (25%)
- Pruebas o ejercicios practicos (35%)
- Entrevista personal (40%)

El proceso se desarrollara en la sede de ANECA.

Esta convocatoria y su resolucién seran publicadas en la web de ANECA, asi como
en su intranet y los tablones de anuncios de ANECA, ademas de en aquellos medios
que ANECA estime oportunos.
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CARACTERISTICAS DE LA CONTRATACION:

La provision de la plaza se realizara mediante un contrato indefinido con un periodo
de prueba de 6 meses.

NUMERO DE PLAZAS: 1 plaza

DESCRIPCION DEL PUESTO DE TRABAJO:

Soporte a usuarios de la Agencia y administracion de los sistemas.

Resolucion de incidencias de usuarios.

Administracion de la infraestructura tecnolégica de ANECA. Configuracion,
mantenimiento y optimizacion de estaciones de trabajo y salas de reuniones.
Administracién y seguimiento del sistema de copias de seguridad.
Administracion de la consola de antivirus.

Gestion de proveedores de hardware, software o servicios

REQUISITOS DE LOS CANDIDATOS:

Formacién profesional superior en informatica o experiencia equivalente minima
de 5 afos en las tecnologias y funciones requeridas.

Experiencia en soporte a usuarios finales y resolucién de incidencias a nivel de
sistema operativo, aplicaciones ofimaticas y conectividad de red.

Experiencia en administracién de entorno Microsoft (Windows 7, Office 2010 y
Windows Server 2008).

Experiencia en administracién de sistemas de copias de seguridad (Backup
Exec).

Experiencia en administracién de software antivirus (Symantec Endpoint
Protection).

MERITOS VALORABLES DEL PUESTO:
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Conocimientos basicos de configuracion de redes y telefonia utilizando
equipamiento CISCO (redes y call manager)

Realizaciéon de despliegues e instalaciones desatendidas de aplicaciones vy
sistemas operativos (Altiris Endpoint Management).

Conocimiento del sistema operativo MAC OSX.

Conocimiento de herramientas de gestion de incidencias basadas en ITIL
Certificaciones relacionadas (Microsoft MCSA, MCSE o MCITP)

Para cualquier otra informacion, pueden dirigirse a la Unidad de Recursos
Humanos de ANECA, teléfono 914178238 de 10 a 14 horas.

Madrid, a 11 de octubre de 2011

Le informamos de conformidad con la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Cardcter Personal, que sus datos forman parte de un
fichero utilizado para la gestion del proceso de seleccién que se lleva a cabo en la Agencia Nacional de Evaluacién de la Calidad y Acreditacidn. Igualmente le
informamos que cuenta con los derechos de acceso, rectificacién y cancelacién, pudiéndolos ejercitar enviando un correo electrénico a la direccién rrhh@aneca.es, o
por escrito en la C/ Orense 11, 74. 28020 Madrid. En la peticién debera incluir su nombre, apellidos, DNI y derecho que desea ejercitar. Le agradecemos su interés en
la Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacidn y quedamos a su entera disposicién para cualquier consulta adicional.
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