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ACTA DE LA COMISI(’)N DE CALIDAD DE LA 'ESCUELA TECNICA
SUPERIOR DE INGENIERIA DE SISTEMAS INFORMATICOS, CELEBRADA
EL DIA 13 DE MAYO DE 2019, SESION N° 10

ASISTENTES:

Presidente: ~ M® Angeles Mahillo Garcia (Subdirectora de Acreditacién y Calidad)
Ana Isabel Lias Quintero (Adjunta a la Subdirectora de Acreditacién y
Calidad)

Secretaria:  Isabel Bazaga Nieto (Secretaria administrativa de la Unidad de Calidad)

Vocales: Manuel Bollain Pérez
Jestis Martinez Barbero
Purificacion Lobo de la Fuente
Montserrat Hermmandez Vifias
Isabel Muifioz Fernandez
José Eugenio Naranjo Hernandez
Rosa M? Pinero Fernandez
Luis Miguel Pozo Coronado
R. Master: Alberto Guerrero
R. Grado: Yuba Gonzalez
Invitados: Teresa Pelaez
Razvan Murgu

Excusa su asistencia:

Marta Olea de Cardenas

Se inicia la sesion numero 10 en la Sala 8102 del Edificio Prisma a las 10,10h del dia 13
de mayo de 2019 con el siguiente orden del dia:

Revision del Plan Anual de Calidad de 2018.

Priorizacion de la accion de mejora para el PAC de 2019.

Aprobacion, si procede, del PAC de 2019.

Aprobacion, si procede, de la modificacién de las tasas de los grados
definida en el proceso PR/ES/003.

3, Ruegos y preguntas.

ol

INFORME DE LA SUBDIRECTORA.

La Subdirectora informa que no se ha podido convocar antes la Comisién de Calidad
por el cambio de Equipo Directivo y la necesidad de que los nuevos responsables de los
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procesos revisaran tanto el proceso como los indicadores, y sefiala que la fecha del Plan
Anual de Calidad (en adelante PAC) serd la del inicio del curso académico.

La Subdirectora recuerda cémo se elabora el PAC, explicando los puntos de un proceso
(propietario, indicadores, valores estandares, informe del grado de consecucién por
parte del propietario) y valoracién de areas de mejoras futuras, cuadro de mando
integral, etc.

Se han conseguido implantar un nimero importante de las mejoras previstas como se
puede observar en los graficos de la presentacion.

Alberto Guerrero sefiala que le preocupa la falta de datos que aparece en los procesos de

soporte.
La Subdirectora aclara que ha habido modificaciones en algunos procesos, pero que los
datos estan recogidos casi en su totalidad.

PUNTO 1.- REVISION DEL PLAN ANUAL DE CALIDAD DE 2018.

Ana I. Lias tiene observaciones sobre algunos cambios que deberian recogerse en el
PAC de 2018.

Luis Pozo tiene dudas sobre algunas descripciones que las enviard a la Subdireccion
para su revision e incorporacion.

PUNTO 2.- PRIORIZACION DE LA ACCION DE MEJORA PARA EL PAC
2019.

Luis Pozo pregunta sobre los criterios de priorizacién. Se discute sobre los siguientes
puntos:

- Responsables de la revision de la pagina web

- Dificultad de la priorizacién.
Se enviara a todos los miembros de la Comision la priorizacién hecha por la
Subdirectora de Acreditacion y Calidad para que se puedan enviar modificaciones y
observaciones.

Vistas las observaciones y modificaciones se acuerda que quede aprobada en el plazo de
una semana después.

Se ausentan Rosa M* Pinero y Eugenio Naranjo
PUNTO 3.- APROBACION SI PROCEDE DEL PAC DE 2019,

Se informa de que proximamente se realizard una reunién con la Delegacién de
Alumnos para hacer una lista de actividades en las que puede participar dicha
Delegacion.

Asi mismo se sugiere que se configure un calendario de actividades de la ETSISI en el
que se requiera la participacion del PDI del Centro.
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Manuel Bollain propone la asignacion de tareas al PDI que ahora mismo son tareas
voluntarias.
Se sugiere hacer un “Manual del Profesor” en el que se establezcan todas las tareas que

deben hacerse (guias, informes, evidencias, etc) con instrucciones para las mismas.

Isabel Mufioz sefiala que, institucionalmente, deberian habilitarse los medios necesarios
para automatizar y sistematizar la recogida de datos que ahora mismo depende de un
trabajo manual y de la buena voluntad de la Subdireccién implicada.

Isabel Mufioz también sefiala la importancia de las encuestas de los alumnos y de la
seguridad de que realmente sean andnimas.

Alberto Guerrero comenta que estdn preparando una campafia de informacidn y
concienciacion sobre la importancia de las encuestas.

Se procede a la votacion para la aprobacion del PAC de 2019.

Se aprueba por unanimidad (supeditado a los posibles cambios que se reciban en la
proxima semana)

PUNTO 4.- APROBACION, SI PROCEDE, DE LA MODIFICACION DE LAS
TASAS DE LOS GRADOS DEFINIDA EN EL PROCESO PR/ES/003

Se aprueban las modificaciones de las tasas por unanimidad.

PUNTO 5.- RUEGOS Y PREGUNTAS

No hay ruegos ni preguntas.

Sin mds asunto que tratar se levanta la sesidn a las 11,50h. del dia 13 de mayo de2019,
de lo cual doy fe como Secretaria y con el V°B® de la Presidenta.
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Fdo: M* Angeles Mahillo Garcia



