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INFORME DE AUTOEVALUACIÓN 

PARA LA OBTENCIÓN DEL SELLO INTERNACIONAL DE 

 CALIDAD EUROInf® (Criterios 8 y 9) 

Datos identificativos del título 

 DENOMINACIÓN: Máster Universitario en Software de Sistemas Distribuidos y 

Empotrados 

 NÚMERO DEL REGISTRO DE UNIVERSIDADES, CENTROS Y TÍTULOS (RUCT): 

4314315  

 INSTITUCIÓN(ES) DE EDUCACIÓN SUPERIOR: Universidad Politécnica de Madrid 

 CENTRO(S) DONDE SE IMPARTE EL TÍTULO: Escuela Técnica Superior de Ingeniería 

de Sistemas Informáticos 

 MENCIONES/ESPECIALIDADES QUE SE IMPARTEN EN CADA UNO DE LOS 

CENTROS DONDE SE IMPARTE EL TÍTULO: No procede 

 MODALIDAD(ES) EN LA QUE SE IMPARTE EL TÍTULO EN CADA UNO DE LOS 

CENTROS: No procede 

 NÚMERO DE CRÉDITOS: 90 

INTRODUCCIÓN 

El presente informe es el resultado del proceso de autoevaluación realizado para 
valorar cómo el Máster en software de Sistemas Distribuidos y Empotrados incorpora 
los Resultados de aprendizaje EQANIE en el diseño de la titulación y como se 
garantiza la adquisición de estos por parte de los estudiantes. Además, este informe 
trata otras cuestiones relativas a los recursos económicos, humanos y de organización 
que garantizan el adecuado desarrollo y sostenibilidad temporal del Máster en 
Software de Sistemas Distribuidos y Empotrados (MSSDE), que se imparte en la 
Escuela Técnica Superior de Ingeniería de Sistemas Informáticos (ETSISI) de la 
Universidad Politécnica de Madrid. Todo ello, con el fin de evidenciar el cumplimiento 
de las directrices del modelo de evaluación del Programa Sellos Internacionales de 
Calidad (SIC), que gestiona ANECA, para la obtención del sello EUROInf, en la 
convocatoria de 2020. 

Este informe ha sido elaborado, principalmente, por un grupo de trabajo constituido por 
numerosos agentes de distintos colectivos: Subdirección de Calidad de la ETSISI; 
Subdirección de Ordenación Académica de la ETSISI; Coordinador del MSSDE; 
Coordinadores de Asignaturas del MSSDE; Profesorado en general del MSSDE; 
Personal de Administración y Servicios de la ETSISI en apoyo a la gestión del 
MSSDE; Personal del Vicerrectorado de Calidad y Eficiencia, tanto Personal 
Administrativo como el Adjunto al Vicerrector. Todo bajo la supervisión del Director de 
la ETSISI y el Vicerrector de Calidad y Eficiencia. 
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La elaboración y aprobación de este informe de autoevaluación ha seguido un proceso 
que se ha ido desarrollando en varias etapas. 

Inicialmente, llegado el momento de afrontar la participación de los títulos UPM en el 
programa Sellos Internacionales de calidad (SIC), la Unidad de Calidad del 
Vicerrectorado de Calidad y Eficiencia de la UPM dio de alta a los implicados de cada 
título del centro que iban a participar en este proceso en un espacio de Moodle, creado 
por la Universidad expresamente para asesorar y ayudar a todos los implicados a 
preparar la documentación y sesiones de evaluación que implica el programa SIC. 

En este espacio se centraliza toda la documentación relativa al programa, se pone en 
conocimiento de los implicados del centro los principales hitos del proceso y se 
comparten y se van planteando y resolviendo las dudas que van surgiendo, para 
conocimiento y utilidad de todos los implicados. 

En una primera etapa, se ha realizado un análisis exhaustivo del modelo de evaluación 
utilizado en el programa de Sellos Internacionales de Calidad (SIC) y de los requisitos 
del mismo. 

Posteriormente, conviene destacar la etapa desarrollada, correspondiente al análisis 
de la relación de los resultados y sub-resultados de aprendizaje EQANIE con los 
establecidos en cada una de las asignaturas de la titulación y las diferentes 
actividades formativas que permiten su asimilación y el sistema de evaluación para 
medir la adquisición de los mismos. 

Posteriormente, se ha procedido a recopilar todas las evidencias requeridas para 
justificar las valoraciones vertidas en el informe. En esta etapa se ha involucrado 
especialmente todo el profesorado completo que participa en la titulación, junto con la 
Subdirectora de Acreditación y Calidad. Además se ha contado con el apoyo de 
personal administrativo de diferentes servicios, tanto del Centro como del Rectorado. 
Cabe destacar el Secretario Administrativo del MSSDE y el personal Técnico de 
Gestión de Calidad de la UPM.  

La etapa final ha consistido en la elaboración de este informe de autoevaluación, el 
cual ha sufrido diversas revisiones hasta su formulación final. 

Hay que destacar, además, que todo este proceso ha sido liderado, orientado y 
supervisado desde el Vicerrectorado de Calidad y Eficiencia de la Universidad 
Politécnica de Madrid, a través del personal de la Unidad Técnica de Calidad. 

Los análisis realizados en el seguimiento de la implantación del máster, permiten 
concluir que se está cumpliendo el proyecto establecido en la memoria de verificación, 
verificada el 23 de julio de 2013 y que renovó su acreditación el 23 de febrero de 2018 
mediante Resolución del Consejo de Universidades, fruto de la cual fue posteriormente 
modificada el 25 de septiembre del mismo año. 

Proceso de renovación de la acreditación 

En este apartado se pasa a describir algunos detalles del proceso de renovación de la 
acreditación que tienen efecto importante en las evidencias que se presentan  en el 
Criterio 8.  

En septiembre de 2017 se recibió el panel evaluador para la renovación de la 
acreditación por parte de la fundación Madri+d. El Informe Final de Renovación 
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(Doc_801: Informe final de la renovación de la acreditación del MSSDE) se recibió con 
fecha 21 de diciembre de 2017, donde se señalaban una modificación obligatoria y 
cuatro recomendaciones.  
RECOMENDACIONES: 
Criterio 1. ORGANIZACIÓN Y DESARROLLO 
1. Se  recomienda modificar  la memoria de verificación para ajustarla al desarrollo  real del  título en  lo  referido a 
prácticas externas e idioma de impartición. 
2. Se recomienda modificar  la memoria de verificación para que  las competencias y  los sistemas de evaluación de 
todas materias reflejen los que consta en las guías docentes de las asignaturas que las desarrollan. 
3. Se debería modificar la memoria de verificación para que la descripción y desarrollo del Trabajo Fin de Máster se 
ajuste a la actual normativa. 
4. Se deberían solucionar los problemas detectados en algunas asignaturas. 
MODIFICACIONES NECESARIAS: 
Criterio 1. ORGANIZACIÓN Y DESARROLLO 
1. Se debe  incrementar el porcentaje de presencialidad del  título o solicitar una modificación de  la memoria que 
incluya la modalidad semipresencial. 

Los responsables del máster procedieron a realizar los cambios recomendados 
(aprobados en la Comisión Académica del MSSDE del 15 de marzo de 2018), tal y 
como se ve reflejado en el Plan de Mejoras (Doc_802: Plan de mejoras del MSSDE 
ETSISI UPM) y en el Informe de Autoevaluación de Renovación de la Acreditación 
(Doc_803: Informe de autoevaluación del MSSDE). En este Informe de 
Autoevaluación se detallan todas las acciones llevadas a cabo para dar respuesta 
tanto a la Modificación Necesaria como a las Recomendaciones. 

En lo que respecta a la recomendación número 4, el Informe Final de Renovación 
indicaba que “Las audiencias han valorado la amplitud de los contenidos del plan de 
estudios y la actualidad de contenidos y tecnologías. Se han detectado problemas en 
dos asignaturas: "Servicios y protocolos en internet" "redes inalámbricas", tanto por el 
contenido (propio de grado o pocos práctico, respectivamente), como por el 
profesorado”. En este sentido la COA del MSSDE procedió a actualizar los contenidos 
de la primera asignatura y las actividades prácticas de la segunda. Estos cambios han 
sido bien recibidos por las siguientes promociones.  

Aprovechando las modificaciones que se debían hacer a raíz de las recomendaciones 
realizadas por el panel evaluador, se procedió a solicitar la modificación de otros 
contenidos del máster, con el fin de actualizarlos al contexto tecnológico. De forma 
resumida, estos cambios afectan a las siguientes asignaturas: 

- Sustitución de la asignatura de “Aplicaciones para Smartcards” por la asignatura 
de “Ciencia de los Datos” 

- Actualización de contenidos y actividades de las asignaturas: 
o Servicios y Protocolos para Aplicaciones en Internet: se han incorporado 

contenidos de Big Data, reduciendo algunos contenidos cubiertos en el 
Grado 

o Ingeniería del Software de Sistemas: se han incorporado contenidos de 
Cloud Computing 

o Sistemas Distribuidos y Sistemas Distribuidos Tolerantes a Fallos: se han 
incorporado actividades con nuevas tecnologías, como Kafka o MQTT 

o Redes Inalámbricas: se han actualizado las actividades para incorporar 
prácticas con nuevas tecnologías de comunicación inalámbrica  
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- Cambio del nombre de la asignatura de “Sistemas de Tiempo Real” por “Sistemas 
de Tiempo Real Distribuidos”, para diferenciarlo de la asignatura de Grado y 
ajustarlo mejor a los contenidos impartidos en el máster. Se han actualizado 
además algunos contenidos. 

La evaluación favorable sobre la propuesta (Doc_804: Evaluación sobre la propuesta 
de modificación de Plan Estudios) de modificación se recibió con fecha 25/09/2018. 
Por este motivo no se pudieron poner en marcha estas modificaciones en el curso 
2018-2019. Ha sido en el curso 2019-2020 cuando se han podido implementar los 
cambios. Además, en el curso 2019-2020 se ha producido la incorporación de cuatro 
nuevos profesores y la baja de un profesor. Por estos motivos hemos creído más 
oportuno presentar las evidencias relacionadas con las actividades docentes llevadas 
a cabo en el curso 2019-2020. Consideramos que es importante mostrar las 
actividades que responden a la última memoria aprobada. 

Fortalezas y puntos débiles 

Para finalizar, destacaremos brevemente aquellos aspectos que consideramos las 
principales fortalezas de este título, así como aquellos elementos donde se han 
identificado dificultades o debilidades, y que son los aspectos sobre los que deberán 
continuar incidiendo nuestros esfuerzos de mejora continua. 

En cuanto a las fortalezas, cabe destacar los siguientes puntos.  

Se dispone de un profesorado involucrado y bien valorado por los estudiantes. En el 
Informe Final de Renovación se destacaba que “Se ha evidenciado que el profesorado 
del máster realiza Proyectos de Innovación docente que redundan en la mejora de la 
adquisición de los resultados de aprendizaje. Excepto alguna excepción el profesorado 
está muy bien valorado por estudiantes y egresados, que, además, destacan su 
dedicación al máster”. La incorporación de nuevos profesores ha potenciado este 
aspecto, contando con una plantilla docente preparada técnicamente y motivada por la 
docencia. 

En el proceso de renovación de acreditación también se resaltó en el criterio 3 
(Sistema de Garantía Interna de Calidad) que “El SIGC está plenamente implantado y 
ha dado una amplia difusión y transparencia al proceso de renovación de acreditación, 
difundiendo ampliamente el formulario de Audiencia abierta y toda la información 
relativa al proceso de acreditación”. En este sentido también valoramos muy 
positivamente el apoyo recibido por las distintas unidades de calidad, tanto de la 
ETSISI como del Rectorado. 

Por último, destacamos una última valoración del proceso de renovación: “La opinión 
de los estudiantes sobre la adecuación de las actividades formativas, sus 
metodologías docentes y los sistemas de evaluación empleados son, en general, 
buenas”. A este respecto tenemos que añadir que en los dos últimos cursos se ha 
realizado un esfuerzo por actualizar tanto los contenidos teóricos como prácticos. En 
las valoraciones cualitativas, los estudiantes destacan el aprendizaje que logran en 
tecnologías muy utilizadas en el mundo empresarial. 

Además de las fortalezas relacionadas con el proceso de renovación, destacamos 
otros aspectos. En primer lugar, existe en la actualidad una importante demanda 
laboral relacionada con los objetivos académicos del máster. Además de las empresas 
con las que ya se tiene contacto, otras empresas muestran interés por el perfil de los 
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estudiantes que egresan en el máster. Esto lo hemos constatado en el foro de empleo 
organizado por la ETSISI, por contactos recibidos directamente y contactos de 
compañías realizados a través de antiguos alumnos. Después de cursar el título, un 
número importante de estudiantes se reubica laboralmente mejorando sus 
condiciones. En otros casos, logran su primer empleo en un sector que satisface sus 
expectativas. 

En general, este máster cuenta con alumnos motivados y con buena formación. 
Algunos de ellos cuentan con una experiencia laboral importante en el sector TIC y 
cursan el máster para mejorar su proyección. En otros casos son alumnos recién 
graduados con buenos expedientes y con motivación por ingresar en el mercado 
laboral relacionado con las materias del máster.  

Para finalizar, se han identificado algunos puntos débiles.  

En los últimos informes de titulación hemos hecho hincapié en la baja Tasa de 
Egresados. El hecho de tener el TFM en un tercer semestre y su elevado número de 
créditos parece ser un hándicap que finalmente desemboca en que los estudiantes 
retrasan la realización y presentación del proyecto final. En los dos últimos cursos se 
ha intentado potenciar la oferta de TFM, pero los resultados siguen sin ser 
satisfactorios. Seguimos pensando en nuevas medidas que ayuden de forma efectiva 
a los estudiantes a romper esta dinámica. 

En el Informe final del Proceso de Renovación se destacó que “Aunque los recursos 
disponibles resultan suficientes y adecuados para conseguir los resultados de 
aprendizaje, en las audiencias se ha puesto de manifiesto por parte del profesorado y 
de la coordinación del máster la necesidad de invertir en actualización de 
equipamiento”. Hay que tener en cuenta que esta valoración se realizó cuando aún se 
sufrían los efectos de la anterior crisis económica, en la que la reposición de material 
fue especialmente difícil. En los cursos siguientes se han realizado compras de 
equipamiento para varias asignaturas, se han conseguido licencias software y la 
Dirección de la ETSISI ha ofrecido un presupuesto para dar soporte a TFG y TFM con 
necesidades específicas de hardware. Aún así, este máster contiene materias con 
unas necesidades de equipamiento de laboratorio específicas y consideramos que hay 
que seguir mejorando. 

Este máster consta de 90 ECTS, que con el actual precio del crédito hace que el coste 
final de la matrícula sea superior al de otras titulaciones en esta misma área o 
similares. Esto ha supuesto un inconveniente desde que arrancó la titulación. 

Aún se sigue contando con un número importante de asignaturas con un solo profesor. 
Se ha realizado mejoras en los últimos cursos, evitando esta situación en varias 
asignaturas, como Ingeniería del Software de Sistemas, Seguridad en Sistemas y 
Redes, la antigua Aplicaciones para Smartcards (actual Ciencia de los Datos). En el 
próximo curso se corregirá esta situación en Redes Inalámbricas. Aún así, hay otras 
asignaturas en las que convendría integrar nuevos profesores.  

 

En el criterio 8 de este informe se analizan los resultados de aprendizaje alcanzados 
por los titulados en relación a EUROInf. Tanto el marco en el que se sitúa el máster, 
como el perfil de egreso y las competencias y resultados de aprendizaje del título, se 
adecuan perfectamente a los resultados de aprendizaje requeridos para el sello 
EUROInf. 
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En el criterio 9 muestra el soporte institucional al título, que ha demostrado resultar 
adecuado para el desarrollo del programa formativo y para garantizar la sostenibilidad 
del mismo en el tiempo. Los objetivos del máster se encuentran alineados con la 
misión de la UPM y de la ETS de Ingeniería de Sistemas Informáticos; la estructura 
organizativa establecida, incluyendo cargos y responsabilidades sobre el título, ha 
resultado ser adecuada y eficaz. Las partidas presupuestarias destinadas a la 
titulación demuestran el compromiso institucional con la titulación y la viabilidad para 
su sostenibilidad a lo largo del tiempo. 

 

CUMPLIMIENTO DE LOS CRITERIOS Y DIRECTRICES 

Criterio 8. RESULTADOS DE APRENDIZAJE DEL SELLO INTERNACIONAL DE 
CALIDAD 

Estándar: 

Los/as egresados/as del título han alcanzado los resultados de aprendizaje 
establecidos por la agencia europea de calidad para la acreditación del Sello en el 
ámbito del título evaluado 

Directriz 8.1. Los resultados de aprendizaje definidos en el plan de estudios 
incluyen los resultados establecidos por la agencia europea de calidad para la 
acreditación del Sello en el ámbito del título evaluado. 

 

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALAN EL CUMPLIMIENTO 
DE LA DIRECTRIZ: 

Se aportan como evidencias dos tablas 4.b:  
E01a_4.b.Tablas_TodasMod_EuroInf_ MSSDE-ETSISI-UPM(8y9) 2019-2020 
E01b_4.b.Tablas_TodasMod_EuroInf_ MSSDE-ETSISI-UPM(8y9) 2018-2019 

El motivo por el que se aportan estas dos tablas y lo que contiene cada una de ellas se 
especifica en el apartado “Justificación del cumplimiento de la directriz y/o 
aclaraciones sobre las evidencias presentadas”. A continuación listamos las 
evidencias. 

Evidencia E01a: archivo E01a_4.b.Tablas_TodasMod_EuroInf_ MSSDE-ETSISI-
UPM(8y9) 2019-2020, que incorpora las siguientes tablas.  

 Tabla 5. Correlación entre los resultados del aprendizaje de EQUANIE y las 
asignaturas del MSSDE. Tasas de resultados y Encuestas de satisfacción. 

 Tabla 6. Resumen Correlación entre los resultados de aprendizaje de 
EQUANIE y las asignaturas del MSSDE.  

 Tabla 7. Listado de proyectos/trabajos/seminarios/visitas por asignatura donde 
los estudiantes hayan tenido que desarrollar las competencias relacionadas 
con “RA3 Diseño e implementación”.  

 Tabla 8. Listado de proyectos/trabajos/seminarios/visitas por asignatura donde 
los estudiantes hayan tenido que desarrollar las competencias relacionadas 
con “RA5 Práctica de la Informática”.  

 Tabla 9. Proyectos Fin de Máster 
 Tabla 10. Perfil del estudiante 
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Evidencia E01b: archivo E01b_4.b.Tablas_TodasMod_EuroInf_ MSSDE-ETSISI-
UPM(8y9) 2018-2019, que incorpora las siguientes tablas.  

 Tabla 5. Tasas de resultados y Encuestas de satisfacción. 
 Tabla 9. Proyectos Fin de Máster 
 Tabla 10. Perfil del estudiante 

Evidencia E02: Carpeta E02_CV con los CV de los profesores que imparten las 
asignaturas del MSSDE 

Evidencia E03: Carpeta E03_Guias_doccentes con las guías de aprendizaje de las 
asignaturas del MSSDE para los cursos 2019-2020 y 2018-2019 

Evidencia E04: Carpeta E04_TFM con las memorias de los Trabajos Fin de Máster 
presentados en los cursos 2019-2020 y 2018-2019 

Evidencia E05: Carpeta E05_Alumnos con el perfil de los alumnos matriculados 
(Expediente y CV) en los cursos 2019-2020 y 2018-2019 

Evidencia E06: Carpeta E06_Documentos_Criterio_8  

 Doc_801: Informe final de la renovación de la acreditación del MSSDE.   
 Doc_802: Plan de mejoras del MSSDE ETSISI UPM 
 Doc_803: Informe de autoevaluación del MSSDE 
 Doc_804: Evaluación sobre la propuesta de modificación de Plan Estudios 
 Doc_805: Horarios y calendario del MSSDE del curso 2019-2020  
 Doc_806: Personal académico actualizado curso 2019 
 Doc_807: Plan de mejoras de la UMP para el proceso de encuestas de satisfacción 

 

 

JUSTIFICACIÓN DEL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ Y/O ACLARACIONES 
SOBRE LAS EVIDENCIAS PRESENTADAS: 

A partir de la información aportada y de este informe de autoevaluación se espera 
quede evidenciado que el plan estudios del máter integra los resultados del 
aprendizaje establecidos por la EQUANIE (European Quality Assurance Network for 
Informatics Education) para la acreditación del Sello EUROInf®, que el diseño de las 
asignaturas del plan de estudios es adecuado para que todos los/as estudiantes 
alcancen la totalidad de estos resultados y que los contenidos, actividades formativas 
y sistemas de evaluación y profesorado de las asignaturas permiten alcanzar los 
resultados de aprendizaje establecidos en el modelo para la acreditación del Sello. 

Los resultados de aprendizaje definidos en el plan de estudios del Máster Universitario 
en Software de Sistemas Distribuidos y Empotrados, tal y como consta en las guías de 
aprendizaje y en la memoria de verificación, incluyen los resultados de aprendizaje 
requeridos por EQUANIE. Estos resultados se encuentran inmersos en las 
competencias generales y específicas a adquirir en el título, que se inspiraron en el 
Libro Blanco del Título de Grado en Ingeniería Informática, proyecto patrocinado por la 
Agencia Nacional de Evaluación de la Calidad y Acreditación (ANECA), y se 
incorporaron en la memoria de verificación de acuerdo a lo establecido en el Anejo 1 
del Real Decreto 1393/2007 (modificado por el Real Decreto 861/2010) para todos los 
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títulos de Máster, a lo establecido por la Universidad Politécnica de Madrid para los 
títulos de Máster UPM. 

 
Evidencias presentadas 

Para evidenciar esta cobertura de los resultados de aprendizaje, se aporta la tabla 
“E01a_4.b.Tablas_TodasMod_EuroInf_ MSSDE-ETSISI-UPM(8y9) 2019-2020”, que 
recoge las evidencias e información relativa al curso 2019-2020. Los motivos de incluir 
las evidencias de este curso han sido explicados en la Introducción, en concreto en el 
apartado que describe el proceso de renovación de la acreditación y que aquí 
pasamos a recordar de una manera resumida.  

A raíz del proceso de renovación, de la acreditación se procedió a introducir cambios 
en los contenidos del máster. Algunos cambios están directamente relacionados con 
las recomendaciones del panel (como los de las asignaturas de Servicios y Protocolos 
para Aplicaciones en Internet o Redes Inalámbricas), otros son modificaciones 
voluntarias con el fin de actualizar las enseñanzas (como la asignatura de Ciencia de 
los Datos o la actualización de las prácticas en Sistemas Distribuidos). Este proceso 
ha introducido cambios importantes en las actividades académicas que están 
alineadas con los resultados de aprendizaje requeridos en el sello de calidad. El 
informe definitivo de aceptación de estas modificaciones se recibió en septiembre de 
2018, por lo que no pudieron ponerse en marcha en el curso 2018-2019, si no en el 
2019-2020. 

En la fecha de presentación de este autoinforme el curso está completo a falta de la 
convocatoria extraordinaria de julio. Por lo tanto, el fichero 
“E01a_4.b.Tablas_TodasMod_EuroInf_ MSSDE-ETSISI-UPM(8y9) 2019-2020” 
contiene todas las actividades docentes y su correlación con los resultados requeridos 
en el sello, la información completa de los profesores, las asignaturas, el perfil de los 
alumnos y los TFM presentados. Además incluye las tasas de resultados y encuestas 
de satisfacción recogidas hasta la fecha actual. Se pueden presentar las evidencias de 
las actividades docentes y evaluación realizadas durante los dos semestres. Las 
evidencias de la convocatoria extraordinaria estarán disponibles en la segunda 
quincena de julio. 

Aunque este planteamiento no cumple estrictamente el criterio 7.I), por los motivos 
antes explicados consideramos que es interesante presentar las evidencias de las 
actividades del curso 2019-2020.  

Adicionalmente, en el fichero “E01b_4.b.Tablas_TodasMod_EuroInf_ MSSDE-ETSISI-
UPM(8y9) 2018-2019” se recoge toda la información del curso 2018-2019 en lo 
referente a profesorado, guías de asignaturas, tasas de resultados, encuestas de 
satisfacción, perfil de los alumnos y TFM. Sin embargo no se han incluido las 
actividades formativas por haber sido actualizadas sustancialmente en el curso 2019-
2020. No obstante, ponemos a disposición del panel las evidencias de la evaluación 
de alumnos del curso 2018-2019 si lo consideran necesario. 
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1. Correlación de las actividades docentes con los sub-resultado de aprendizaje 

La tabla 5 de Correlación Máster del fichero 
“E01a_4.b.Tablas_TodasMod_EuroInf_MSSDE-ETSISI-UPM(8y9)_2019-2020” sigue 
las pautas marcadas en el Sello EuroInf. Es una tabla autoexplicativa en la que 
algunas asignaturas han alargado el texto algo más de 3 líneas, pero hemos 
considerado que describen de una forma concisa y clara la actividad realizada, 
sirviendo de ayuda a su entendimiento. Se ha incluido el TFM al consistir en un trabajo 
individual que ayuda a desarrollar algunos sub-resultados de aprendizaje.  

Si bien algunos sub-resultados están mucho más cubiertos que otros, consideramos 
que con las actividades desarrolladas en las asignaturas se alcanzan todos de forma 
suficiente. 

En las casillas de Evaluación, la mayoría de las asignaturas han incluido un apartado 
con el nombre de “Evidencias”, en el que se indica la naturaleza de la evidencia o el 
lugar donde la asignatura tiene almacenadas las pruebas de evaluación de los 
estudiantes. 

2. Guías de aprendizaje  

Tal y como indican las instrucciones, desde el nombre de la asignatura se enlaza el 
fichero correspondiente a la guía de aprendizaje. Todas las guías fueron aprobadas 
por el Consejo de Departamento y la Junta de Escuela. Posteriormente fueron 
publicadas en la plataforma Gauss de la UPM donde pueden ser consultadas por el 
personal académico. Estas guías están accesibles para todo el alumnado antes del 
comienzo del curso académico y también son publicadas en la web del MSSDE dentro 
de la sección de Plan de Estudios (http://msde.etsisi.upm.es/index.php/plan-de-
estudios/). 

En las guías se especifican las competencias y resultados de aprendizaje asociados a 
la asignatura, las actividades programadas, la planificación y los mecanismos de 
evaluación. 

En la tabla “E01b_4.b.Tablas_TodasMod_EuroInf_ MSSDE-ETSISI-UPM(8y9) 2018-
2019” se han incluido las guías correspondientes al curso académico 2018-2019. 

3. Información y CV de profesores 

Siguiendo las indicaciones, desde los nombres de los profesores se enlazan los 
ficheros que contienen sus correspondientes CV. En caso de haber varios profesores 
se ha indicado con las siglas VVAA, pero se han dejado los nombres de los profesores 
Al haber como máximo dos en una misma asignatura no perjudicaba en la claridad de 
la tabla.  

Se ha optado por dejar que los profesores presenten su CV en el formato que ha 
considerado cada uno de ellos. En muchos casos han utilizado en CVN que es el que 
facilita la plataforma de la UPM. Para completar la información requerida en la plantilla 
que se facilita como orientación, se ha incluido un fichero con información sobre 
Personal Académico Actualizado (Doc_806: Personal académico actualizado curso 
2019), en el que se añaden datos como tramos docentes, sexenios de investigación, 
categoría, asignaturas impartidas en el máster, ECTS impartidos por cada profesor, 
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etc.). A este fichero también se puede acceder desde la tabla 5 de evidencias, en la 
parte inferior de la columna de profesores. En él se muestra que se cuenta con una 
plantilla de profesores con larga experiencia (más de la mitad tienen 5 o más tramos 
docentes) y capacidad investigadora por el número de sexenios, proyectos y 
publicaciones. Dados los cuerpos docentes a los que pertenecen los profesores, la 
plantilla se puede calificar de muy estable. 

En el caso particular del profesor encargado de la asignatura de Seminarios, cabe 
destacar una aclaración. Es una persona con un perfil eminentemente empresarial, 
además de su larga colaboración con la universidad. Su larga trayectoria con cargos 
de responsabilidad en diferentes empresas dan un gran valor a la asignatura, que 
consiste en organizar conferencias sobre tecnologías de vanguardia. Por este motivo 
el CV que se adjunta es su perfil de Linked In. 

Como valoración, consideramos muy favorable el equilibrio que hay en el profesorado 
entre los docentes con una larga experiencia y aquellos que están en sus primeras 
etapas de la carrera docente (Ayudantes Doctores y recientes Contratados Doctores). 
Considerando los CV de estos últimos, se observa que tienen una gran proyección y 
ya están aportando valor al máster. Algo similar ocurre en el perfil investigador. Si bien 
los sexenios no están repartidos de una manera uniforme, el perfil más docente de 
algunos profesores y su experiencia en innovación educativa aportan calidad en la 
organización y desarrollo de la docencia.  

4. Proyectos y trabajos relacionados con RA3 Y RA5 

En las tablas 7 y 8 se han incluido los trabajos y proyectos especificados en los 
resultados de aprendizaje 3 y 5. En estas tablas se incluye una descripción más 
detallada de los trabajos desarrollados por los alumnos. Ésta es posiblemente la parte 
mejor valorada por los estudiantes, ya que el desarrollo de estos trabajos les permite 
alcanzar los conocimientos y destrezas que buscan al matricularse en el máster. En 
estos trabajos, a través de ejemplos bien escogidos y motivadores, ponen en práctica 
las tecnologías que les permite su incursión en el mercado laboral.  

5. Trabajos Fin de Máster 

En la tabla 9 se presentan los 5 leídos en enero de 2020. En la convocatoria de julio se 
presentarán nuevos proyectos. Al igual que en otras evidencias, en el fichero 
“E01b_4.b.Tablas_TodasMod_EuroInf_ MSSDE-ETSISI-UPM(8y9) 2018-2019” se 
presentan todos los trabajos leídos en dicho curso, que resultó ser especialmente baja. 
Esto ya se ha explicado en la sección de Introducción, al identificar algunos de los 
puntos débiles de la titulación. 

Desde el título de cada TFM se puede acceder directamente a la memoria. En la parte 
inferior de la tabla 9 se facilita un enlace a la web del máster, en la que se van 
publicando todos los TFM leídos (http://msde.etsisi.upm.es/index.php/trabajo-fin-de-
master/). 

Como valoración, cabe desatacar la satisfacción general con la calidad de los trabajos. 
Por el contrario, y como se ha explicado en la Introducción, las medidas que se han 
tomado hasta ahora para mejorar la tasa de egresados no han dado los resultados 
esperados. Los alumnos siguen retrasando el desarrollo y lectura del TFM.  
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6. Perfil de los alumnos que cursan el máster 

En la tabla 10 del fichero “E01a_4.b.Tablas_TodasMod_EuroInf_ MSSDE-ETSISI-
UPM(8y9) 2019-2020” se han incluido todos los alumnos matriculados en el MSSDE 
en el curso 2019-2020. La mayor parte de los alumnos pertenecen al plan de estudios 
internamente identificado en la UPM como AG, en el que se incluyen las 
modificaciones explicadas anteriormente. Hay un número más reducido de alumnos 
que estaban matriculados aún en el plan AC y que figuran en la parte inferior de la 
tabla.  

En la columna “formación académica” se ha incluido un identificador de la titulación 
que han cursado, con un enlace a su expediente académico. En la columna 
“Experiencia profesional acreditada” se hace una breve indicación a su experiencia 
laboral y un enlace al CV aportado en la preinscripción del máster. 

En la tabla 10 del fichero “E01b_4.b.Tablas_TodasMod_EuroInf_ MSSDE-ETSISI-
UPM(8y9) 2018-2019” se ha incluido la misma información para los estudiantes del 
curso 2018-2019. 

La procedencia mayoritaria de los estudiantes son titulaciones de Informática y 
Telecomunicaciones. También cabe destacar el número de alumnos procedentes de la 
titulación de Ingeniería Electrónica Industrial y Automática, la mayoría de ellos con 
experiencia laboral en áreas TIC. Hemos visto en los últimos cursos un interés 
creciente por el MSSDE por alumnos de esta especialidad. Su rendimiento en el 
máster es en general muy satisfactorio. Eventualmente hay alumnos de otras 
ingenierías. 

Es muy importante resaltar que la modalidad del máster y el horario de la enseñanza 
presencial es un factor muy importante en el perfil de los estudiantes que optan por él. 
El horario de clases presenciales facilita la asistencia a personas que ya están 
insertadas en el mercado laboral o realizando otra actividad, como becas o prácticas. 
Un número importante de alumnos se matricula teniendo ya una larga trayectoria 
profesional y buscan en esta titulación un “reciclaje” que les permita mejorar sus 
expectativas profesionales.  

En muchos casos, los alumnos recién graduados que se preinscriben el máster, tienen 
un buen expediente académico. En este caso, buscan completar su formación para 
optar a ofertas laborales que estén alineadas con sus áreas de interés. La cooperación 
de estos dos perfiles de alumnos en los trabajos prácticos crea un ambiente 
académico enriquecedor para el desarrollo de la titulación. 

7. Asignaturas afectadas por el COVID-19 en el curso 2019-2020 

Debido al decreto de estado de alarma y las restricciones de confinamiento a partir del 
14 de marzo de 2020, se tuvieron que adaptar las actividades de las asignaturas que 
se estaban impartiendo en ese momento y las que comenzaban posteriormente (se 
adjunta horario de clases “Doc_805: Horarios y calendario del MSSDE del curso 2019-
2020”). Sin embargo, la alteración de las actividades programadas en las guías 
docentes ha sido moderada y se pasa a describir a continuación.  

 Ciencia de los Datos: Las actividades presenciales se han pasado a formato 
virtual y el proceso de evaluación ha seguido el esquema previsto en la 
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planificación. Únicamente se ha notado menor participación de los estudiantes 
en las actividades y tutorías online. 

 Sistemas de Tiempo Real Distribuidos: La asignatura más afectada. Sufrió la 
incertidumbre de las primeras semanas sobre la duración del confinamiento. Se 
han visto alteradas dos prácticas que necesitan un hardware específico, una de 
ellas la han podido realizar los estudiantes que se llevaron las tarjetas 
programables a casa, la otra se ha sustituido por un ejercicio. Finalmente los 
estudiantes han realizado 4 ejercicios obligatorios, y dos prácticas a elegir de 
entre 3 opciones. Las clases teóricas se han impartido de manera online. 

 Seguridad de Sistemas y Redes: Todas las actividades se han pasado a 
modalidad telemática. Actividades en laboratorio con hardware específico 
(redes ad hoc) han sido canceladas, sin poder ser reemplazas por actividades 
equivalente en el medio online. El proceso de evaluación se ha visto 
modificado ligeramente en la parte de VPN, móviles, WiFi y redes ad hoc. Las 
actividades en las que se preveía evaluar un trabajo práctico y una memoria, al 
cancelar la sesión de laboratorio, han sido evaluadas exclusivamente mediante 
una memoria escrita. La parte de criptografía y seguridad en la red de acceso 
(cortafuegos) no se ha visto afectada. 

 Programación Avanzada de Smartphones: Las actividades se han podido 
adaptar y no se ha visto afectado el proceso de evaluación. 

 

Conclusión 

Consideramos que las evidencias expuestas en los anteriores apartados permiten a 
los estudiantes alcanzar los objetivos del sello de calidad. En concreto, las asignaturas 
que configuran el plan de estudios integran los conocimientos esperados por EQANIE 
para la concesión del sello. Por un lado permiten profundizar en una gran cantidad de 
aspectos de la especialidad, desde las tecnologías de los sistemas empotrados hasta 
las plataformas actuales de cloud computing y big data. Por otro lado, ofrece 
conocimientos más generales de la informática relacionados con el área del máster, 
como metodologías de diseño y métodos de análisis. Las actividades programadas por 
las asignaturas cubren los resultados de aprendizaje requeridos. La combinación de 
actividades grupales e individuales y los mecanismos de evaluación permiten 
confirmar que el plan de estudios hace posible que los estudiantes logren los 
resultados exigidos. 

 

 

Directriz 8.2. Los resultados de aprendizaje alcanzados por los/as titulados/as 
satisfacen aquellos establecidos por la agencia europea de calidad para la 
acreditación del Sello en el ámbito del título evaluado, mencionados en la directriz 8.1. 

 

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALAN EL CUMPLIMIENTO DE LA 
DIRECTRIZ: 

Evidencia E01a: archivo E01a_4.b.Tablas_TodasMod_EuroInf_ MSSDE-ETSISI-
UPM(8y9) 2019-2020, que incorpora las siguientes tablas.  
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 Tabla 5. Tasas de resultados y Encuestas de satisfacción de las asignaturas 
del curso 2019-2020 y precedentes. 

Evidencia E01b: archivo E01b_4.b.Tablas_TodasMod_EuroInf_ MSSDE-ETSISI-
UPM(8y9) 2018-2019, que incorpora las siguientes tablas.  

 Tabla 5. Tasas de resultados y encuestas de satisfacción de las asignaturas 
del curso 2018-2019 y precedentes. 

Evidencia E06: Carpeta E06_Documentos_Criterio_8 
 Doc_807: Plan de mejoras de la UMP para el proceso de encuestas de satisfacción.   
 Doc_808: Estudio anual de satisfacción de estudiantes de máster oficial 2018-2019 

 

 

JUSTIFICACIÓN DEL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ Y/O ACLARACIONES SOBRE 
LAS EVIDENCIAS PRESENTADAS: 

A partir del análisis de la información aportada junto a este informe de autoevaluación 
y las evidencias que serán facilitadas al panel de evaluación para ser analizadas de 
manera previa a la visita externa que contempla el programa Sellos Internacionales de 
Calidad (SIC), se espera evidenciar que los egresados del MSSDE adquieren los 
resultados de aprendizaje exigidos por la EQANIE. 

A continuación, se señalan algunos aspectos clave que demuestran esta adquisición. 

1. Tasas de resultados 

En la tabla “E01a_4.b.Tablas_TodasMod_EuroInf_ MSSDE-ETSISI-UPM(8y9) 2019-
2020” figuran las tasas de resultados recogidas hasta la fecha de edición del presente 
informe. En las próximas semanas se podrán completar. 

Al igual que en las otras evidencias, en la tabla “E01b_4.b.Tablas_TodasMod_EuroInf_ 
MSSDE-ETSISI-UPM(8y9) 2018-2019” se pueden consultar las tasas obtenidas en el 
curso anterior. Así mismo, las tasas de resultados de los cursos anteriores se incluyen 
en los informes anuales escritos por la Subdirección de Acreditación y Calidad. Estos 
informes están publicados y se pueden consultar en la web del máster 
(http://msde.etsisi.upm.es/index.php/resultados/). Excepto la asignatura de Ciencia de 
los Datos (que se ha impartido por primera vez en el curso 2019-2020), las demás 
asignaturas cuentan con una trayectoria que permite valorar sus resultados a lo largo 
de varios años. Salvo circunstancias muy especiales las tasas de rendimiento son 
estables en el tiempo. 

2. Encuestas de satisfacción 

Las encuestas de satisfacción de los alumnos estuvieron gestionadas por el Centro 
(ETSI de Sistemas Informáticos) hasta el primer semestre de 2018-2019. A partir de 
ese momento, es decir, en el segundo semestre de 2018-2019 y el curso 2019-2020 
han pasado a estar realizadas y gestionadas por el Rectorado de la Universidad. Sin 
duda, esta gestión centralizada ofrecerá mejoras. Sin embargo, en estos dos últimos 
semestres se han obtenido niveles de participación muy bajos, por lo que los 
resultados no son significativos. La UPM ha establecido un Plan de Mejora en el 
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Sistema de Encuestación (Doc_807: Plan de mejoras de la UMP para el proceso de 
encuestas de satisfacción) mediante el cual se espera obtener mayor participación.  

Para poder ofrecer resultados significativos de la satisfacción de los estudiantes, en la 
tabla 5 se incluyen como evidencias todos los resultados históricos de las encuestas 
por asignatura, desde el curso 2014-2015. En todos ellos, se muestra la valoración 
entre 0 y 10, junto con el tanto por ciento de los alumnos matriculados que rellenaron 
la encuesta. Estos datos se muestran en la parte derecha de la tabla 5, en las 
diferentes columnas con el nombre “Grado de satisfacción global de los estudiantes 
con la asignatura”.  

Además, anualmente la Subdirección de Acreditación y Calidad emite el informe 
“ESTUDIO DE SATISFACCIÓN DE ESTUDIANTES DE MÁSTER OFICIAL” 
(Doc_808: Estudio anual de satisfacción de estudiantes de máster oficial 2018-
2019), dentro del marco del Observatorio Académico de la UPM. 

En este histórico de encuestas (véase “Pestaña Tabla 5. Correlación Grado” de la 
evidencia E01), los estudiantes reflejan una elevada satisfacción con el Máster en 
Software de Sistemas Distribuidos y Empotrados en lo que corresponde a la docencia 
recibida y la adquisición de las competencias necesarias para el desarrollo profesional 
de la ingeniería. 

Destacan las asignaturas de Sistemas Distribuidos, Sistemas Empotrados y Sistemas 
de Tiempo Real por los resultados satisfactorios mantenidos durante todos los cursos. 
Sistemas de Control y Seguridad en Sistemas y Redes tienen puntuaciones altas con 
la excepción de un curso, lo que se puede atribuir a causas puntuales. Sólo en un 
caso está por debajo de 5, el de la asignatura de Servicios y Protocolos para 
Aplicaciones en Internet. Sin embargo, en el resto de cursos los resultados de las 
encuestas han sido bastante satisfactorios. Redes Inalámbricas e Ingeniería del 
Software de Sistemas mantienen un nivel medio alto durante todos los cursos. 

En general, se aprecia una satisfacción alta de los estudiantes. Lo habitual es obtener 
unas valoraciones por encima del 7 sobre 10. En las valoraciones cualitativas, donde 
los estudiantes explican su opinión, lo más valorado son las prácticas realizadas en el 
laboratorio como vehículo fundamental para adquirir las competencias establecidas en 
las guías de aprendizaje. También dan importancia a la actualidad y utilidad de los 
contenidos. No obstante, se deberán tomar acciones para corregir la baja participación 
producida en los dos últimos cuatrimestres, de forma que los datos sean significativos. 
De esta forma se podrán realizar las acciones oportunas que favorezcan la calidad de 
la docencia. 

Conclusión 

Las pruebas y los trabajos mediante los cuales se evalúa a los estudiantes y las tasas 
de rendimiento mostradas verifican que los estudiantes alcanzan los resultados de 
aprendizaje exigidos. Las encuestas muestran una alta satisfacción de los estudiantes, 
lo que refuerzan esa consecución. Referente a este último aspecto, queremos resaltar 
que el perfil profesional de muchos alumnos del máster (descrito en el apartado “Perfil 
de los alumnos que cursan el máster”) hace que los estudiantes tengan un nivel de 
exigencia alto con respecto a la calidad de la enseñanza. Por este motivo las 
encuestas de satisfacción cobran un valor muy importante para medir los logros de la 
titulación y seguir trabajando en su mejora continua.  
  



 

 

  
 

 15 v2  (31.10.2019) 
 

Criterio 9. SOPORTE INSTITUCIONAL DEL TÍTULO 

Estándar: 

El título cuenta con un soporte institucional adecuado para el desarrollo del programa 
formativo que garantiza su sostenibilidad en el tiempo 

 

Directriz 9.1. Los objetivos del título son consistentes con la misión de la universidad y 
su consecución se garantiza a través de un adecuado soporte en términos 
económicos, humanos y materiales y de una estructura organizativa que permite una 
apropiada designación de responsabilidades y una toma de decisiones eficaz. 

 

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALAN EL CUMPLIMIENTO DE LA 
DIRECTRIZ: 

 

Evidencia E01a: archivo E01a_4.b.Tablas_TodasMod_EuroInf_ MSSDE-ETSISI-
UPM(8y9) 2019-2020, que incorpora las siguientes tablas.  

 Tabla Evidencias Soporte Institucional 

Evidencia E01b: archivo E01b_4.b.Tablas_TodasMod_EuroInf_ MSSDE-ETSISI-
UPM(8y9) 2018-20190, que incorpora las siguientes tablas.  

 Tabla Evidencias Soporte Institucional 

Evidencia E07: Carpeta E07_Documentos_Criterio_9 
 Doc_901: Organigrama y funciones de los cargos con responsabilidad en el título  
 Doc_902: Asignación de responsabilidades para dirigir y controlar el proceso educativo  
 Doc_903: Convocatorias de la COA MSSDE 2018-2019 
 Doc_904: Actas de la COA MSSDE 2018-2019 
 Doc_905: Informe favorable de la propuesta de modificación de la memoria del máster  
 Doc_906: Resolución de la renovación de la acreditación del MSSDE 
 Doc_907: Informe final de la renovación de la acreditación del MSSDE 
 Doc_908: Personal académico presentado para la renovación de la acreditación  
 Doc_909: Personal académico actualizado 2019 
 Doc_910: Recursos materiales y servicios presentados para la renovación de la  

acreditación  
 Doc_911: Recursos materiales y servicios actualizados 2019 
 Doc_912: Carta de apoyo institucional ETSISI-MSSDE 
 Doc_913: Justificación del título MSSDE en Sede Electrónica 
 Doc_914: SGIC de la ETSISI 

 

JUSTIFICACIÓN DEL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ Y/O ACLARACIONES SOBRE 
LAS EVIDENCIAS PRESENTADAS: 

 

1. Misión de la UPM 

Los estatutos de la UPM, publicados en el Decreto 74/2010, de 21 de octubre (BOCM 
de 15 de noviembre), en su Artículo 2 establecen los fines la institución. La UPM tiene 
la misión (https://transparencia.upm.es) de:  
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 “Educar a sus estudiantes, preparándolos para el ejercicio profesional e inculcándoles 
los valores éticos, la responsabilidad y la sensibilidad por los problemas sociales y los 
retos de la humanidad. Promueve, transfiere y divulga la investigación científica, el 
desarrollo tecnológico y la creación artística, con miras a crear una sociedad justa y 
segura, y mejorar el bienestar de las personas de esta y las siguientes generaciones. 
Es una universidad emprendedora, comprometida con la creación de riqueza y con el 
desarrollo social y cultural de su entorno”. 

2. Misión, Visión y Valores de la ETSISI 

La ETSISI comenzó su actividad en 1978, siendo originalmente la Escuela 
Universitaria de Informática. Desde entonces ha sido pionera en la impartición de 
titulaciones en el área de la informática, como diversas ingenierías técnicas 
informáticas o las actuales ingenierías del software e ingeniería de computadores. 
En la actualidad imparte cuatro titulaciones de grado (Ingeniería del Software, 
Ingeniería de Computadores, Tecnologías para la sociedad de la Información y 
Sistemas de Información), dos dobles titulaciones y tres titulaciones de máster 
universitario. Además sus profesores participan en otros cuatro másteres 
coordinadores desde otros centros. El próximo curso se inicia la impartición del 
grado en Ciencia de Datos. 

En el Manual de Calidad se define que su misión fundamental es la formación de 
ingenieros de prestigio capaces de aportar soluciones eficaces y eficientes a la 
sociedad española. Más en concreto, la ETSISI se propone los siguientes objetivos 
(https://www.etsisi.upm.es/14_15_mision):  

 Proporcionar una oferta educativa de grado, postgrado y de formación continua 
en el ámbito de la Ingeniería Informática de primer nivel potenciada por su 
internacionalización, la colaboración con empresas y el fomento del espíritu 
emprendedor y de ingeniero. 

 Promover, apoyar, potenciar y llevar a cabo iniciativas y actividades de 
investigación, desarrollo e innovación, transferencia de tecnología y 
relaciones con las empresas con el fin de contribuir al desarrollo sostenible de 
la sociedad. 

 Impulsar y participar en actividades relacionadas con el área de las 
Tecnologías de la Información y las Comunicaciones (TIC). 

 Contar con un profesorado cualificado, capaz de establecer conexiones entre la 
docencia y las actividades de investigación, proyectando estos logros en los 
programas de formación, innovación educativa, producción científica y 
tecnológica y en la cooperación al desarrollo. 

 Contar con un personal de administración y servicios cualificado y de 
reconocido prestigio profesional, potenciando su formación técnica y 
profesional y fomentando la autonomía y asunción de responsabilidades. 

En lo que respecta a la Visión del centro, destacamos que se fija como primera 
estrategia “Ofrecer títulos de grado y postgrado competitivos y un programa de 
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formación continua acordes con las directrices de acreditación europea y de otras 
instancias reconocidas internacionalmente en el sector de las ingenierías”. 

La Escuela Técnica Superior de Sistemas Informáticos, de la Universidad 
Politécnica de Madrid, considera fundamentales un conjunto de valores para el 
desarrollo de su misión, entre los que destacamos los siguientes por estar 
especialmente alineados con la misión de la UPM: 

 La integridad profesional, la libertad de ideas y creencias y la defensa de la 
igualdad de derechos y oportunidades. 

 El alumnado de la ETSISI: el principal valor de un centro son los alumnos, de 
ahí el inquebrantable compromiso con la formación y el desarrollo profesional 
de los estudiantes. 

 Ética y transparencia en todos los procesos y toma de decisiones relativos a la 
docencia, la investigación y la gestión realizados en la ETSISI, así como la 
rendición de cuentas ante los órganos competentes. 

 Compromiso de cumplimiento de los objetivos del plan anual de calidad y los 
procesos estratégicos que abarcan todas las actividades del centro. 

 Responsabilidad social, respeto por el medioambiente y fomento del desarrollo 
sostenible, promoviendo entre los estudiantes estos valores mediante la 
adquisición de esta competencia en los planes de estudios y mediante la 
gestión de residuos y el ahorro energético en la escuela. 

 Generar confianza y credibilidad entre todos los agentes implicados, realizando 
reuniones con los directores de departamento, delegación de alumnos, 
personal administrativo y jornadas de puertas abiertas. 

Consideramos que la misión, la visión y los valores definidos, hacen que la ETSISI sea 
un centro fundamental para desarrollar la misión de la UPM declarada en sus 
estatutos. 

3. Misión y Visión del MSSDE 

En el documento “Doc_913: Justificación del título MSSDE en Sede Electrónica” está 
descrita la justificación específica que se realiza para el título de MSSDE en el proceso 
de acreditación.  

En concreto se especifica que: “La propuesta de máster en Software de Sistemas 
Distribuidos y Empotrados se incluye como la prolongación y especialización de 
Graduados en Ingeniería Informática, Ingeniería de Computadores e Ingeniería del 
Software en una de las líneas profesionales de mayor demanda de las empresas 
dedicadas a los servicios de la sociedad de la información. Esta disciplina está 
actualmente muy asentada en el tejido industrial y en áreas I+D+i de nuestra 
sociedad”.  

En dicho documento se describen diferentes informes que sustentan la necesidad de 
egresados formados en áreas TIC relacionadas con la titulación del MSSDE, como 
ejemplos cabe citar diferentes informes de ámbito nacional o los curricula de ACM-
IEEE. Así mismo figuran títulos externos que han servido de referencia para la 
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configuración del MSSDE y que demuestran el interés del tejido industrial en diferentes 
contextos geográficos. 

En consecuencia, deducimos que existe interés social por las materias abordadas en 
el máster, y que estas materias están alineadas con las titulaciones y objetivos de la 
ETSISI. 

4. Consistencia de la Misión de la UPM, la Misión de la ETSISI y los objetivos del título 

La misión de la UPM, entre cuyos propósitos está la de educar a sus estudiantes, 
preparándolos para el ejercicio profesional e inculcándoles los valores éticos, la 
responsabilidad y la sensibilidad por los problemas sociales y los retos de la 
humanidad, es consistente con los objetivos generales de las titulaciones de la ETSISI 
y, concretamente, con los del MSSDE. Estos objetivos se describen en el Manual de 
Calidad del Centro y en documento de “Doc_913: Justificación del título MSSDE en 
Sede Electrónica”, respectivamente. Todo ello es compatible con las competencias de 
la titulación, recogidas en su memoria verificada. 

5. Sistema de Garantía Interna de Calidad  

El SGIC actual de la ETSISI está descrito en el documento “Doc_914: SGIC de la 
ETSISI”.  En el Informe Final de Renovación del título de MSSDE, el Criterio 3 obtuvo 
la valoración favorable que se indica a continuación. Este sistema es una herramienta 
fundamental para el funcionamiento y progreso de la titulación. 

Criterio 3. SISTEMA DE GARANTÍA INTERNO DE CALIDAD (SGIC) 

LA  INSTITUCIÓN DISPONE DE UN  SISTEMA DE GARANTÍA  INTERNA DE  CALIDAD  FORMALMENTE  ESTABLECIDO  E 

IMPLEMENTADO QUE ASEGURA, DE FORMA EFICAZ, LA MEJORA CONTINUA DEL TÍTULO. 

VALORACIÓN GLOBAL DEL CRITERIO 3. 

A:  El  estándar  para  este  criterio  se  logra  completamente  y  además  existen  ejemplos  que  exceden  de  los 

requerimientos básicos y que se indican en el presente Informe. 

 
6. Apoyo institucional al título 

El documento que se adjunta, “Doc_912: Carta de apoyo institucional ETSISI-
MSSDE”, evidencia que los objetivos del MSSDE son consistentes con la misión y 
objetivos de la UPM. Así mismo se declara el apoyo institucional al título y el 
compromiso con la calidad por sus responsables académicos 

Aunque tanto la UPM, como la ETSISI y sus Departamentos aún no disponen de 
contabilidad analítica desglosada por titulaciones, el presupuesto de los 
Departamentos (para Inventariable y Fungible) y del Centro (tanto para Reparaciones, 
Mantenimiento y Seguridad, como el Global), son adecuados, permitiendo la 
actualización y mantenimiento de unas instalaciones muy destacables.  

7. Organización 

En el Informe Final de Renovación del título de MSSDE se destaca que “El título 
cuenta con mecanismos de coordinación docente aplicados por comisión de 
ordenación académica del máster (COAMSSDE) y la comisión de ordenación 
académica de posgrado (COAP), regulada por los estatutos de la UPM y el SGIC. Los 
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profesores realizan informes de sus asignaturas a partir de los cuales se elaboran los 
informes semestrales que se usan, junto con otra información del SGIC, para elaborar 
el informe de la titulación”. 

En la Tabla de Evidencias Soporte Institucional del fichero 
“E01a_4.b.Tablas_TodasMod_EuroInf_MSSDE-ETSISI-UPM(8y9)_2019-2020” se 
adjuntan los documentos que definen los diferentes órganos y responsabilidades en el 
desarrollo del título. 

8. Organigrama, cargos y órganos con responsabilidad 

Según se puede consultar en la evidencia “Doc_901: Organigrama y funciones de los 
cargos con responsabilidad en el título”, el programa cuenta con un conjunto amplio de 
cargos y órganos de gobierno para asegurar la consecución de los objetivos del 
programa, para evaluar sus debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades, así 
como proponer un conjunto de acciones que contribuyen a su mejora continua. En el 
citado documento se puede consultar la información detallada que aquí presentamos 
de manera resumida: 

 Director del Centro 
 Secretario Académico 
 Distintas subdirecciones (como Ordenación Académica, Acreditación y Calidad, 

Estudiantes y Relaciones Internacionales, etc.)  
 Cargos adjuntos a Dirección, como el encargado de postgrado 
 Directores de los departamentos con profesores participantes en el título de 

MSSDE 
 Coordinador de la titulación 
 Secretario administrativo para los títulos de postgrado 

 
9. Comisiones y asignación de responsabilidades 

Además de la Junta de Escuela (que aprueba definitivamente, si procede, el Plan 
Anual de Calidad, los informes anuales de las titulaciones, las programaciones 
docentes, las normativas generales), el programa cuenta con las comisiones y órganos 
colegiados que aseguran el correcto funcionamiento de la titulación. En el fichero 
“Doc_902: Asignación de responsabilidades para dirigir y controlar el proceso 
educativo” se ofrece una información detallada de las funciones y responsabilidades 
de cada comisión, que aquí enumeramos únicamente: Comisión de Ordenación 
Académica, Comisión de Calidad, Comisión de Ordenación Académica del Máster 
(COA-MSSDE), Consejos de Departamento, Junta de Escuela, Tribunal Evaluador de 
los Trabajos Fin de Máster, Tribunales y coordinadores de asignatura. Se han incluido 
los ficheros “Doc_903: Convocatorias de la COA MSSDE 2018-2019” y “Doc_904: 
Actas de la COA MSSDE 2018-2019” donde figuran las reuniones de la COA de la 
titulación para la organización académica, donde se elaboran las propuestas que 
posteriormente se elevan a los Consejos de Departamento y Junta de Escuela. 

10. Proceso de toma de decisiones 

El proceso de toma de decisiones sigue una estructura organizativa jerárquica que 
asegura la calidad de éstas. Por ejemplo en la COA-MSSDE se organizan los 
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coordinadores de asignaturas y los tribunales de las mismas. Esta información es 
remitida a los directores de Departamento para su aprobación definitiva.  

Otro ejemplo puede ser la elaboración de informes. Los docentes y coordinadores/as 
de las asignaturas redactan los informes académicos de las mismas, que deben ser 
validados por el coordinador de la titulación y posteriormente sometidos a aprobación 
por parte de su Departamento y del Subdirector de Ordenación Académica. A partir de 
estos informes y de las correspondientes reuniones de coordinación entre 
coordinadores que comparten semestre, se elaboran los informes semestrales, que 
deben ser aprobados por las comisiones de Semestre y el Subdirector de Ordenación 
Académica. 

A partir de los informes semestrales, el coordinador de la titulación redacta el informe 
anual de la titulación, el cual después de ser debatido en la Comisión de Ordenación 
Académica de la titulación, debe ser aprobado por la Comisión de Ordenación 
Académica del Centro y la Junta de Escuela.  

El proceso PR/ES/003 de Seguimiento de titulaciones, incluido en el Sistema de 
Garantía Interna de Calidad del Centro, soportado por la herramienta informática 
online GAUSS, es una pieza clave para la coordinación, revisión y mejora de este y 
todos títulos de nuestra Universidad. Este procedimiento describe las acciones de 
planificación y seguimiento de la docencia que se han descrito más arriba, a través de 
la elaboración de las guías de aprendizaje y los informes de asignatura, semestre y 
titulación citados.  

11. Recursos 

En el Criterio 8 ya se ha hecho un análisis de los recursos humanos y materiales con 
los que cuenta el MSSDE.  

Respecto a los recursos humanos, se dispone de plantilla con gran experiencia 
docente e investigadora. Diez profesores cuentan con 5 o más tramos docentes. Los 
profesores suman 14 sexenios y un número importante de proyectos y publicaciones. 
La plantilla es muy estable al estar formada actualmente por 1 CU, 2 CEU, 7 TU, 1 
TUI, 3 CD y 2 TEU. La plantilla se completa con 3 Ayudantes Doctores, que tal y como 
se especifica en el Criterio 8 aportan una experiencia investigadora que enriquece la 
docencia en la titulación. 
Así mismo, en el Criterio 8 también se ha explicado la alta satisfacción por parte de los 
estudiantes, como puede verse en el fichero 
“E01a_4.b.Tablas_TodasMod_EuroInf_ MSSDE-ETSISI-UPM(8y9) 2019-
2020”.  

Conclusión 

Por tanto, a partir de las evidencias presentadas, se puede afirmar que: 

 Los objetivos del título son consistentes con la misión de la universidad. 
 Su consecución se garantiza a través de un adecuado soporte en términos 

económicos, humanos y materiales. 
 La estructura organizativa permite una apropiada designación de responsabilidades y 

una toma de decisiones eficaz. 
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Con todo lo expuesto en el presente informe y en las evidencias aportadas que 
soportan las valoraciones vertidas en el mismo, esperamos quede evidenciado que la 
titulación da cumplimiento a las directrices del modelo de evaluación del Programa 
Sellos Internacionales de Calidad (SIC), que gestiona la ANECA, para la obtención del 
sello EUROinf®, en la convocatoria en vigor, de 2020. 


