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Resumen 
 

Las  ciudades  inteligentes,  como  sistemas  ciberfísicos  complejos,  están  en 
constante evolución, por la necesidad de introducir nuevos servicios, así como 
por la operación de los ya existentes y los cambios de contexto (por ejemplo, 
un servicio empieza a ser usado masivamente por los ciudadanos).  El objetivo 
de esta tesis de master es identificar y evaluar un modelo existente para toma 
de decisiones en negocios que permita considerar factores internos al sistema 
(como el concepto de deuda técnica) y factores externos (por ejemplo, nuevas 
funcionalidades). 
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