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Resumen  
 
Motivación y descripción 
La recogida de pedidos en almacenes es una tarea habitual dentro de la cadena de suministros de 
productos que supone hasta el 50% de los costes de operación. Una estrategia común para abordar 
esta tarea de manera eficiente consiste en agrupar los pedidos en lotes y diseñar una ruta para la 
recogida de cada lote, en lugar de recoger los pedidos de manera individual. Con esta política de 
recogida aparecen dos problemas de optimización: (i) agrupar los pedidos en lotes y  (ii) diseñar una 
ruta  para  recogerlos.  Existen  referencias  que  indican que  cuando  ambos problemas  se  abordan 
simultáneamente,  se pueden ahorrar hasta un 35% de  los  costes  totales   de operación. En esta 
familia  de  problemas    se  engloban  numerosas  variantes  en  función  de  las  restricciones  del 
problema: tamaño del carrito de recogida, disposición de los ítems en el almacén, estructura del 
almacén, recepción de pedidos online, número de trabajadores, etc. 
 
Propuesta de trabajo 
Se  propone  un  trabajo  consistente  en  el  desarrollo  de  algoritmos  de  optimización  aproximados 
(basados en la utilización de heurísticas y metaheurísticas) para la resolución de una de las variantes 
del problema anteriormente mencionada: en concreto aquella que considera una distribución en el 
almacén donde existen múltiples pasillos transversales. 
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