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Puesto de trabajo : Técnico de soporte

Condiciones :

Misioén :

Vacantes: 1

Se ofrece puesto de trabajo estable

Localizacion: Madrid

Salario aproximado: 18.000€ brutos anuales primer afio.
Jornada laboral: Turnos rotativos y sdbado mafiana.
Fecha de incorporacion: Inmediata

Contacto: ogea@telstar.eu

Resolucién de Incidencias, reclamaciones, peticiones y consultas asignadas al grupo mediante los
medios y canales definidos.

Ofrecer Soporte Técnico remoto y funcional sobre las aplicaciones instaladas en el cliente.
Elaboracion de manuales con procedimientos, mejoras, nuevas versiones, etc

Administracion y gestion de las Incidencias asignadas al usuario, resolucion y tramitacion de las
mismas segun los Acuerdos de Nivel de Servicio establecidos en cada caso

Desarrollo de pequefios médulos en de la aplicacion en lenguaje SQL.

Perfil del puesto de trabajo:

Formacion basica: Minimo FP2, CFGM O CFGS informaética.

Requisitos:

Experiencia en departamentos de atencion al cliente y soporte de aplicaciones informéaticas
Lenguaje SQL, Oracle

Conocimientos de HW, SW, Comunicaciones

Redes (IP, DNS, etc)

Sistemas informéticos

SO Windows hasta versiones actuales

Gestion de incidencias con aplicaciones

Crystal Reports

Nociones de lenguaje C
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